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 چکیده

 هحوز این پژوهشگران توجه مورد معماری، و محیط طراحی زبان به آن ترجمه قابلیت و محیط و انسان رابطه موضوع معاصر قرن در

همواره حائز  عامل دو این میان رابطه برقراری چگونگی و او زندگی محیط های ویژگی و انسان شناخت راستا این در .است بوده

 و ساز ساخت برایعدم ایجاد ارتباط سریع طراح با کارفرما از دست دادن زمان در از مشکلات قشر مهندسان  .اهمیت بوده است

 ازعوامل تاثیرگذار برای آوردن شرایطی که بتوان یک محیط مناسب برای ارتباط بین طراح و کارفرما به وجود آورد، به وجود است.

بتواند شرایط محیطی لازم در جهت بهبود حس تعلق به   و مکانی که مورد علاقه طرفین قرارداد باشد .ایجاد یک قرارداد است

در ارتباط انسان  و زمان مکان، قرارداد است. فضا عقدمهم در ایجاد شرایط مطلوب برای مکان را در افراد به وجود آورد از عوامل 

افراد مشخصات رفتاری خاص خود را دارند که نسبت به اشخاص دیگر با توجه به سن، شغل و   ها با یکدگیر بسیار موثر است.

 موضوع  ، ه و نظام مهندسی شهرستان ایلام انجام شدهکه در دانشگا پژوهشگروهی که در آن قرار می گیرند متفاوت است. در این 

 دهد نشان میبررسی ها  از قسمتی ومکان برای دستیابی به یک شرایط مناسب و تاثیرگذاری آن به روی افراد بررسی شده است 

دلبستگی به آن مکان که نتیجه آن افزایش  ،صورت می گیردسازی  هخاطر فرآیند ،با افزایش میزان حضور داشتن در محیطکه 

میزان اثرگذاری آن دو بر یکدیگر را مورد بررسی قرار همچنین روانشناسی محیطی با رفتار انسان ها و میان رابطه این مقاله  .است

که باید اذعان داشت روانشناسی محیطی رابطه مستقیمی با مکان، زمان، تکنولوژی و همچنین میزان آزادی ذهنی و  داده است

 افراد دارد.اجتماعی 

 

 دلبستگی ،خاطره روانشناسی محیط، مکان ملاقات،:واژگان کلیدی
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 افزایش شهرها،بدون برنامه  توسعه و رویه بی گسترش مقدمه -1
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 یطمح به تعلّق حس رفتن میان انسانی، از نیازهای تشخیص

 بنامناس کیفیات و شرایط بعنوان توان می را عوارض سایر و

 روحی و جسمی سلامت بر سویی اثرات که دانست شهری

 قلمرو در آن ها عملکرد در اختلال موجب و گذاشته افراد

گردد؛ همچنین باعث به  می وجسمانی روانشناختی اجتماعی،

وجود آمدن اخلاقیات جدید در اشخاص شده که به صورت 

 اهمیت بر مسائل روی دیگران تاثیر می گذارد؛ این رمستقیم ب

ن، آ از بخشی که زیست فضای کیفیت موضوع به پرداختن

 فضاهای و معماری آثار که باعنوان دست ما ساخته فضاهای

 که اند دریافته . معمارانسازد می مشخص را باشد می شهری

 در انسان های خواست با همساز محیطی ساخت برای طراحی

 است هایی دانش با همگامی بزرگ، مستلزم شهرهای و جوامع

 Tanideh et)رساند یاری ها کاستی رفع در را آنها که

al,2016) .مشخص کننده اختیارات از سوی دیگر، قراردادها 

تنظیم و  عمرانی های پروژه در که هستند رفینط تعهدات و

 ها پروژه موفقیت عوامل مهمترین از یکی آن، اصولی تهیه

 پیمان، رفینط اختلاف تقلیل جهت لذا .شود می محسوب

 ،یابد می اهمیت همکاری به شروع از قبل که عواملی از یکی

نوع محیط ملاقات و  بود. خواهد مکان قرارداد نوع انتخاب

روانشناسی محیط از عوامل اصلی در روند تحقیق می باشد 

 که در راستای عقد قرارداد به طرفین کمک می نماید.

 بیان مسئله -2

فشار روحی روانی ناشی از نوع طراحی شهر ها در کنار عوامل 

اقتصادی باعث شده تا نیاز به مکانی که طراح و کارفرما بتوانند 

راحی ط. پیدا کندبا هم ارتباط برقرار کنند افزایش به راحتی 

مکانی که روی طرفین قرارداد تاثیر گذار باشد و به آنها کمک 

د هم ارتباط برقرار کنن داشته و با احساس مثبت کند بتوانند

نشان دهنده  ،به موضوع قرارداد بپردازندهمچنین و 

 تاثیرگذاری در روند بهبود پیمان، طراحی و ساخت می باشد.

هوش مالی یک میلیاردر را داشته "رابرت کیوساکی در کتاب 
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از قدرت محیط صحبت میکند و می گوید: اگر می  "باشید

خواهید موفق شوید و به پول بیشتری دست پیدا کنید به 

لیت توانایی ها و قابدنبال محیط مناسبی باشید تا بتوانید از 

های خود به بهترین شکل استفاده کنید. وی اذعان می دارد 

که اگر می خواهید ثروتمند شوید، محیط تان را تغییر دهید 

نیاز به بنابراین  (.Kiyosaki, 2016)و یا آن را تقویت کنید

جهت دستیابی به محیطی مناسب برای ایجاد  ها طراحی مکان

ت در نهایکه روابط طرفین پیمان  ارتباط دلپذیر، پیشبرد

عقد قرارداد شود از ضرورت های طراحی تفاهم ها و یا منجر به 

 مکان های ملاقات می باشد.

 تحقیق سوال -3 

سوالی که مطرح می شود آن است که برپایه توضیحات قبلی، 

در طراحی محیط های عمومی یا محیط  مهم ترین فاکتورها

صورت می گیرد چیست؟ دیگر آن هایی که در آن ملاقات ها 

که چه عواملی باعث می شود که فرد در مکان مورد نظر 

 احساس بهتری داشته و جذب آن محیط شود؟

  پیشینه پژوهش -4

 بیستم قرن 60موضوع روانشناسی محیطی از اواخر دهه  

تا  1960البته پیش از این در دهه های  .گردید مطرح

 و انسان متقابل تأثیر بررسی جهت به پژوهش هایی1970

 روانشناسی یا 1اکورفتاری علوم" عنوان تحت محیط

 .(Mortazavi, 2001) شدند منتشر می "2اکولوژیک

معتقد بود که بناها همواره دارای محدودیت هایی  گیبسون

هستند که این محدودیت ها باعث به وجود آمدن بنا می 

 خود چیزیشوند. این به معنای این است که بنا با موجودیت 

را پیشنهاد می کند. می توان گفت قابلیت ها رابطه مستقیم 

با تجربه ، شایستگی و نیاز های انسان دارد. محیطی ممکن 

است برای شخصی قابلیت زیادی داشته باشد ولی برای شخص 

 آن ،رفتار و محیط(. Mortazavi, 2001) دیگر بی معنی باشد

2 Ecological Psychology 
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 هم از را آنها می توان سختی به که شده اند تنیده هم در قدر

 با نآ درونی رابطه از مستقل نمی توان را کرد زیرا رفتار تفکیک

 تعریف محیطی بستری در باید را رفتار کرد بلکه درك محیط

از عوامل دیگر در زمینه محیط و مکان  (.Altman,2003)کرد

جهت گیری فکری و اخلاقی مهندسان ملافات می توان به 

 ،طرح پروژه هابر علاوه بر میزان کارایی اشاره کرد آنست که 

درتحول و دگرگونی))ارتقا یا افول(( عمومی جامعه تاثیر 

که این امر نشان دهنده تاثیر فضا و محیط بر  بسزایی دارند

 ,Naghizadeh, Mohammad) جامعه و اشخاص است

برای اینکه معماران و مهندسان بتوانند یک ارتباط  (.2003

خوب و رو به جلو با کارفرما و محیط داشته باشند تلاش هایی 

صورت گرفت که منجر به تدوین یک سری مقررات و اصول 

ازجمله سازمان هایی در زمینه معماری و اخلاق معماری شد. 

ند که اقدام به تدوین مقررات اخلاقی مختص معماری نموده ا

می باشد. مسئوولیت های اخلاقی  1انجمن معماران آمریکا

معماران در شش بخش شامل : وظایف عمومی، مسئوولیت در 

همکاران و محیط زیست تقسیم  حرفه، قبال جامعه، مشتری،

یکی از عواملی که  (.Dizaji et al, 2010)بندی شده است

 ت.اساین تحقیق به دنبال آن است مساله مشتری و قراردادها 

 آن عملکرد در قرارداد نوع تاثیر بررسی همکاران به و سوپراتو

 عملکرد پروژه، 113 موضوع، در بررسی منظور به. اند پرداخته

 و ساخت قرارداد نوع و کارفرمایان و پیمانکاران گروهی کار

 ارک که است آن دهنده نشان نتایج. شد بررسی برداری بهره

 یمت دو مشترك همکاری عدم به نسبت موثرتر نتایج گروهی

 خواهد پروژه بهتر عملکرد و انگیزه افزایش سبب و دارد

تحقیقات سوپراتو  ما را بر  .(Suprapto M. etl, 2015)شد

آن می دارد تا اطلاعاتی در زمینه رفتار افراد در یک محیط را 

 و مکان و رفتارانسان مطالعه به توجهمورد بررسی قرار دهیم. 

 روانشناسی»واژه  هب گیرد، می شکل آن در رفتار که محیطی

 سنتی شناسان روان خلاف بر بر می خوریم.« 2شناختی بوم
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 ررفتا بین ارتباط به توجهی آنان شده انجام های پژوهش که

 تیشناخ بوم روانشناسی در نداشت، او کالبدی محیط و انسان

 قرار توجه مورد خویش بوم یا محیط با انسان ارتباط مفهوم

شکل  در مدرن معماری دوره های جنبش همچنین .گرفت

 اب .است داشته اساسی نقش محیط روانشناسی علم گیری

پروئیت ایگو توسط مینورو ) 3ایگو پروئیت شهر نابودی

برای  _های دوقلوی تجارت جهانیمعمار برج_ یاماساکی

 که به دلیل شده بوددرآمد طراحیسکونت طبقات کم

 روح که نوع زندگیهایی بی ساختمان نارضایتی ساکنان آن از

 افزایشهمچنین کرد بالا رفت و می ها تحمیلای را به آنویژه

رد. سکونت کجرم و جنایت، شهرك را تبدیل به محلی غیرقابل

توسط  1972مارس  16بعدازظهر  3پروئیت ایگو در ساعت 

 طراحی به نمعمارا توجه (گذاری و تخریب شددولت بمب

 ینا در که شد جلب انسانی نیازهای رفع محوریت با فضاهایی

 داشت؛ سوابق رنگی پر بسیار نقش 4محیطی روانشناسی میان

 می شانن پیشین به پروژه های مربوط مطالعات و گزارشات

 به انسان بسته به ارزش های فرهنگی محیط خود، که دهند

می بخشد و متناسب محرك ها و رویدادها معنی  برخی فضاها،

برای اینکه . (Tanideh et al, 2016)با آن رفتار می کند

انسان بتواند به فضایی معنی ببخشد ابتدا بایستی کاری کند 

تا آن فضا برای مردم قابلیت خوانا بودن و وضوح بدهد. بر این 

اساس درباره وضوح فضا، لینچ نظریه ای را با عنوان نظریه 

 5چلین، می دهد. با توجه به این نظریه اصل وضوح فضاها ارائه

))خوانا بودن(( یا ))وضوح(( یک شهر و یک فضا به ردعقیده دا

تابع  ها، جهت یابی در آنو ویژه فضاهای عمومی شهری 

در کسب است که  گره و نشانه محله، لبه، راه،عواملی چون 

رچه ه این نظریه، بنابر ه شهر نقش دارد.انتصوری روشن از نش

شناخت محیط و  ،بیشتر باشد عامل موثر در ایجاد وضوح

4 environmental psychology 
5 Lynch 
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 کاربرد آن آسان تر

 (.Tanideh et al., 2016) شودمی  

 

 . خلاصه توضیحات پیشینه تحقیق )منبع: نگارنده( 1جدول 

 

  مبانی نظری -5

 محیطی روانشناسی -1-5 

که زیرمجموعه علوم  می گویندحوضه ای از روانشناسی به   

رفتاری می باشد و به مطالعه رفتار انسان در محیط کالبدی 

 ویک،برونس اگون پژوهشگران؛ یا سکونتگاه ها می پردازد. اکثر

د. نرشته می دان این پایه گذاران را گیفورد رابرت و لوین کورت

برای نخستین بار اصطلاح  1943در سال 1اگون برونسویک

روانشناسی محیطی را به کاربرده است. ولی در منابع آلمانی 

 روانشناسی محیطی نامیده ذارنخستین پایه گ ،2زبان، هلپاخ
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برای کنکاش در روانشناسی  (.Mortazavi, 2001)شود می

در محیط ملاقات قرار می گیرند از طریق افرادی که ، یمحیط

به می توان ، آن هاارتباط رفتاری میان همچنین و 

را برای ملاقات کنندگانش بهتر  که محیط رسیددستاوردهایی 

 . ردک

 محیط و رفتار انسان: -1-1-5

فرهنگی محیط خود به برخی انسان بسته به ارزش های  

فضاها، محرك ها و رویدادها معنی می بخشد و متناسب با آن 

در ارتباط با محیط پیرامونی و فشار روانی  رفتار می کند.

2 Helpakh 

 

 نتیجه توضیحات میلادی  سال نام شماره

بناها دارای محدودیت هایی هستند که آن ها را شکل می دهد. قابلیت ها رابطه مستقیم با تجربه ،  2001 مرتضوی 1

دارد. محیطی ممکن است برای شخصی قابلیت زیادی داشته باشد ولی شایستگی و نیاز های انسان 

 برای شخص دیگر بی معنی باشد.

 محیط و رفتار در هم تنیده شده اند و باید هر رفتار را در بستر محیط خودش تعریف کرد. 2003 آلتمن 2

در تحول و دگرگونی جامعه تاثیرگذار جهت گیری فکری و اخلاقی مهندسان علاوه بر طراحی ها،  2003 نقی زاده، محمد 3

 است.
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 دیزجی، نازی

 
2010 

در جهت بهبود رابطه مهندسان با کارفرما و محیط مقررات و اصولی در زمینه معماری و اخلاق 

معماری تدوین شد. ازجمله سازمان های  تدوین گر، انجمن معماران آمریکا می باشد. مسئوولیت های 

بخش شامل : وظایف عمومی، مسئوولیت در قبال جامعه، مشتری، حرفه،  اخلاقی معماران در شش

 همکاران و محیط زیست.
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 تنیده، آناهیتا

 

 
2016 

با نابودی شهر «. روانشناسی بوم شناختی»تحقیق در زمینه رفتار انسان و محیط و رسیدن به واژه

 این در که شد جلب انسانی نیازهای رفع محوریت با فضاهایی طراحی به معماران توجه ایگو پروئیت

 ه هایبه پروژ مربوط مطالعات و گزارشات داشت. سوابق رنگی پر بسیار نقش محیطی روانشناسی میان

انسان بسته به ارزش های فرهنگی محیط خود، به برخی فضاها، محرك ها  که می دهند پیشین نشان

 کند.و رویدادها معنی می بخشد و متناسب با آن رفتار می 
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 تنیده آناهیتا

 
2016 

برای معنی بخشیدن به فضا باید وضوح و خوانایی در آن ایجاد کرد. با توجه به نظریه لینج، وضوح و 

خوانایی یک شهر و یک فضا و جهت یابی در آن ها تابع عوامل چون راه، لبه، محله، گره و نشانه است. 

 وضوح بیشتر باشد، شناخت محیط آسان تر می شود.بنا بر این نظریه، هرچه عامل موثر در ایجاد 
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 که معمولا در اثر یجو نامناسبحاصل از آن باید اذعان داشت 

اجتماعی نامناسب _مانند روابط عاطفیای عوامل بازدارنده 

به دلیل شرایط فیزیکی و معماری نین و همچبین افراد 

و  رنگ نامناسب دیوارها یا وسایل نورکم، مانند) نامناسب

 .رفتار را به طور غیر مستقیم تحت تاثیر قرار می دهد ،غیره(

ط تاثیر محینظریه  با توجه به این صحبت ها جدولی با عنوان

 شکل گرفت که یکی از نتایج این جدول کالبدی بر رفتار انسان

به  تغییر در منظر و عناصر معماری محیط، آن است که

تغییراتی در رفتار و به ویژه در رفتار اجتماعی منجر می 

 (.Tanideh et al, 2016)شود

 : مطالعات -2-5

متخصصان به منظور به دست آوردن نیازهای مردم و 

بر اساس مقالات  پرسشنامه ای طرح گردید که سوالات آن

آن رسیدن به نهایی هدف که  شد طراحی ،داخلی و خارجی

فضای مورد علاقه کاربران در جهت توافق در موضوعات و 

د. این موضوعات شامل موارد زیر می بوبستن قرارداد پروژه 

 شود:

 طبقه اجتماعی و تکنولوژ ی : -1-2-5

 محرك میان گرفتن قرار معرض در با کم کم افراد طبق نظر یون،

 هگرو تأثیر تحت و دنیاب می شکل تغییر خارجی و محیطی های

 یمپیدا  خود پیرامون از که یکدر یا و هستند ها آن عضو که هایی

 بکس و دنکن می زندگی درآن که اجتماعی طبقه به باتوجه و دنکن

 (.Youn, 2000)دنیاب می تغییر ندا برگزیده  خود برای که زندگی

اینجاست که موضوع طبقه اجتماعی می تواند در نوع انتخاب فضا 

 و فردی که ملاقات می شود تاثیر گذار باشد. 

و توجه به عناصر در  1نظریه کنش متقابل -2-2-5

 محیط)وضوح درفضا(:

در معماری و طراحی،  نقش مهم نظریه کنش متقابل 

تشخیص این است که مردم در محیط به چه چیزهایی توجه 

                                                           
1 Interaction theory 

 

می کنند، زیرا معماری ارتقا دهنده کیفیت زندگی برمبنای 

توان موضوع توجه به  می .(Palasma, 2009)ادراکات حسی 

را با  عناصر را در شناخت محیط دخیل دانست و همچنین آن

عنی هرچه یکلید واژه وضوح در فضا به جواب اصلی رساند 

، ندعامل موثر در ایجاد وضوح بیشتر باشد و موثرتر عمل ک

 Tanideh et) ودششناخت محیط و کاربرد آن آسان تر می 

al, 2016.)  نور، سفیدی و روشنایی و تداعی هرچه آرامش

بخش و نیکوست را با خود به همراه می آورد. می دانیم که 

انسان بیشترین اطلاعات خود را از طریق چشم ها به مغز می 

ثابت کرده اند که اطلاعات کسب  متخصصان مغز و اعصاب برد.

شده از طریق بینایی ده ها بار بیش تر از اطلاعاتی هستند که 

از طریق شنوایی به ما می رسند. در ذهن و تفکر انسان همیشه 

روزهای آفتابی و روشن با عشق و شادی و نوعی دلگرمی خاص 

و هیجان توام با امید همراه است. دیدن نور خورشید در تفکر 

نوعی که انسان یادآور خاطراتی از این دست می باشد ذهنی 

تحرك و انرژی مثبت به وجود می آورد. برهمین اساس می 

توانیم دلیل احساس غیرقابل تحمل بودن غم های زمستانی 

و یا دلتنگی ها و بی حوصلگی های روزهای ابری و یا افسردگی 

های شب های سرد و طولانی را درك کنیم. طی تحقیقاتی 

نشان داد که نوردرمانی می تواند 2نشگاه علوم پزشکی اورگاندا

 در تسکین افسردگی های زمستانی موثر باشد

( Kateb et al, 2007.)  در نتیجه تاثیر نور فضا درفصل

زمستان می تواند مشکلات روحی و افسردگی افراد را کاهش 

 داده و در ایجاد یک گفتگوی بهتر ثمربخش باشد.

 ساعت آفتابی یا ابری:  -3-2-5

در تفکر و ذهن انسان همیشه روزهای آفتابی و روشن با عشق 

توام با امید همراه  وشادی و نوعی دلگرمی خاص و هیجانِ

است. در مقابل آن روزهای ابری و تاریک و بعضا بارانی با یک 

یزگی افسردگی و بی انگ نگرانی، تنهایی، نوع احساس گرفتگی،

این موضوع در احساسات (. Boa Ben, 1997)همراه است

2 Oregon University of Medical 

Sciences 
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افراد هنگام ملاقات موثر هستند که بر اساس آن می بایست 

 برای یک ملاقات عالی را پیدا کرد.را بهترین زمان 

ابهام و پیچیدگی )نظریه  _رنگ و شدت آن -4-2-5

 (:1ویژگی های جلب کننده برلاین

نظر برلاین بر این است که محرك های محیطی دارای   

 ناهمسویی، ویژگی های متعدد و چشمگیری مانند تازگی،

ویژگی های محیطی می  پیچیدگی و غیرمنتظره بودن است.

 تواند: 

شدت(  فیزیکی داشته باشد)مثل : رنگ،_الف( ماهیت روانی

ب( ماهیت اکولوژیکی داشته باشد یا ج( ماهیت ساختاری و 

اجتماعی داشته باشد)متغییر هایی چون سادگی یا 

وضوح یا ابهام(. نقاشی  انتظاررفتن یا شگفت زدگی، پیچیدگی،

 ی، ناهمسوی هایی که از نظر ویژگی هایی نظیرتازگی،

زیباتر  متوسط باشند،  غیرمنتظره بودن در سطح،  پیچیدگی،

رسندکه همین ویژگی ها در آن ها  از تابلوهایی به نظر می

طبق نظر  (.Mortazavi, 2001)تسیار زیاد یا اندك اسب

ه مثبت یا منفی ب برلاین محرك های محیطی می تواند تاثیر

 روی کاربران داشته باشد.

 ایرانی و مد روز : _سبک مذهبی  -5-2-5

تحقیقاتی راجع به رابطه مثبت بین ارزش ها و سبک زندگی  

ای از آن لیورس و رفتار بوم شناختی انجام شده که در نمونه 

و همکارانش ثابت کردند افراد دارای ارزش ها و سبک زندگی 

ود بهب مذهبی و سنت گرا)مومنین( به فعالیت های گروهی در

د مثلا شرایط محیطی علاقه من وضعیت شرایط جامعه،

نتایج مشابهی توسط  .(Kahle, L.R, 1986) هستند

ارزش ها و  لاندر در مطالعه بر روی ارتباط بینآتوگرسنن و 

این محققین به این نتیجه  رفتار بوم شناختی حاصل شد.

رسیدند که رابطه ای قوی بین ارزش های عمومی )ترکیب 

و انطباق با رفتارهای مستمر  با ارزش های خود متعالی(ه شد

. (Thogersen, and O Lander, 2002- 2003)دوجود دار

ه کتحقیق می توان دریافت با بررسی نتایج به دست آمده از 

                                                           
1 Berlin's theory of attractive features 

الگوی زندگی زیستی و سبک زندگی  روحیه هیجان طلبی،

میانه رو بهترین شاخص هایی است که افراد دوستدار محیط 

این افراد کسانی هستند که  کند. زیست را مشخص می

همیشه برای بهبود خویش تلاش می کنند و رفتارهایی در 

 یجاد کند. علاوهپیش می گیرند که چالش جدیدی برایشان ا

بر این افرادی که به مد روز اهمیت داده و تن به زندگی ریاضت 

به ه ک هایی کشانه و میانه رو نمی دهند نسبت به مصرف کالا

محیط زیست آسیب کمتری می زنند بی اعتنا هستند و 

برعکس رفتار بدتری با محیط زیست از خود نشان می 

 (.Rastegar et al, 2017)دهند

 _رسمی یا خصوصی _مکان های عمومی  -5-2-6

 غیررسمی: 

صوتی، کیفیت هوا و نور بر  ، آلودگیشلوغی همچونعواملی 

 ,Evans)موثر هستنددر فضای شهری مردم  یروان سلامت

شرایط بر اساس مکان های عمومی  بنابراین. (2003

دسترسی، منبع و ماهیت کنترل ورود به فضا، شخصیت و 

از مکان های  ،در فضاهای خاصرفتار جمعی کنترل شده 

   (Smith & Low, 2006). خصوصی متمایز شده اند

 دلبستگی:  -5-2-7

در مطالعه انجام شده به وسیله هیدالگو و هرناندز فهمیده شد 

که دلبستگی اجتماعی نسبت به دلبستگی فیزیکی بزرگتر 

است و اینکه خانه در توسعه روابط موثر نسبت به همسایگی/ 

بارزتر است. در شناخت دلبستگی به مکان سوم، رزنبام شهری 

ایتال یافت که حمایت عاطفی در تسهیل پیشرفت در 

 & Hidalgoدلبستگی مکان در میان مشتری ها مهم است

Hernandez 2001)).  مطابق با صحبت های اسکنل و

دلبستگی به مکان شبیه به دلبستگی درونی ، (2017) جیفورد

آنها شخصیت ها را با حس ایمنی و راحتی است، همانگونه که 

کنند. اشخاص میتوانند دلبستگی به مکان های  تامین می

در  .(Stedman, 2006)موقتی مثل خانه دوم داشته باشند

 تواند دلبستگی مکان میاین رابطه باید اذعان داشت که 

وابستگی را به وسیله مرتبط سازی سمبلیک شخصیت ها با 
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 ,Billig, 2006; Hay)هایشان ایجاد کندنیاکان یا فرهنگ 

1998; Low, 1992; Mazumdar & Mazumdar, 

از این بحث چنان نتیجه گرفته می شود که هرچه  (.2004

روابط اجتماعی در افراد بالاتر رود و هرچه ارتباط با گروه های 

 می توانیابد مختلف اجتماعی در یک مکان مشخص افزایش 

 در افراد افزایش داد. مکان را ندلبستگی و وابستگی به آ

در پژوهش های خود مزایای روانی  (2017)اسکنل و جیفورت 

تجربه شده با مکان را نام می برند که در اینجا فقط موارد 

 مربوط به موضوع مورد بحث آورده شده است : 

در پژوهشی که اسکنل و جیفورت درباره دلبستگی به مکان 

، آنها متوجه شدند در افرادی که دلبستگی مکانی دادند انجام

)مال خودشان یا دیگران(،  به خانه بودمربوط شان 

( از مزایای رایج ذکر شده 71( و وابسته بودن)%71خاطرات)%

  بودند.

  ت:خاطرا -5-2-8

ه به ک از دلبستگی به مکان شده بیشترین مزیت رایج تجربه

توسط خاطرات  است شرکت کنندگان ذکرشده 69وسیله %

  شوند. حمایت می

 آب و هوا: -5-2-9

یک سوم از پاسخ ، (2017)در تحقیقات اسکنل و جیفورت 

آسایش و امنیت، به طور  در حیطههای شرکت کنندگان 

 تغذیه، مشخص به آسایش فیزیکی رجوع داده شد مثل غذا،

آب و هوا و امنیت فیزیکی. آب وهوا از عواملی است که با 

واکنش رفتاری رابطه مستقیم دارد و می تواند روی واکنش 

به حرکات و صحبت های طرف مقابل تاثیرگذار باشد. 

به صورت غیر مستقیم به روی آسایش و می تواند همچنین 

 گذارد.بامنیت روانی تاثیر 

  :فردی()رشد تفکر و تامل  -5-2-10

( تشخیص دادند که 22شماری از شرکت کنندگان)%

دلبستگی به مکان شان به وسیله رشد فردی شان یا بهبود 

این اتفاق زمانی افتاد که مکان  دربخشی، شود. خود تقویت می

 .ها برای تفکر وتامل استفاده شده بودند

 : آزادی -5-2-11

ه ب، از شرکت کنندگان 19دلبستگی به مکان که به واسطه % 

 . اشاره می کند فراهم آوردن آزادی،کنترل و خودمختاری

  ارتباط با طبیعت : -5-2-12

بیعت ط، مخصوص دلبستگی به مکان هابه بعضی از دلبستگی 

، عنوان شرح فیزیکیه یا گیاهان سبز هستند اما فراتر از آن ب

کنندگان به صورت واضح بیان کردند که از شرکت  %11.5

دلبستگی به مکان با نیازآنها به ارتباط با طبیعت تکمیل شده 

 است.

ز مناظر و فضاهای سب متخصصان به این نتیجه رسیده اند که

 موثر هستندو آرامش  خشونت کاستن میزانشهری در 

(Ghorbani & Teimouri. 2010).  

  : شلوغی _حریم شخصی و سکوت -5-2-13

دلبستگی به مکان گاهی اوقات در بدست آوردن حریم 

جداسازی، یا آرامش و سکوت ناتوان  شخصی افراد، تنهایی،

 از شرکت کننده ها ذکر شد. 7است و این مزایا بوسیله %

   (:زیبایی شناسی) دید و مناظر زیبا -5-2-14

درباره زیبایی شناسی ( 1977) در تحقیقی که لاندیس و کوچ

شرکت کننده ها درباره زیبایی مکان شان انجام دادند اکثر 

 به طور (i.e., 7%)دادند، اما بعضی از اشخاصمی توضیح 

که ارزش زیبایی شناسی مکان شان به  بیان کردندواضح 

به  دلبستگیایجاد  برای و مهم مزیت کلیدی یک عنوان

د زیبا، مناظر یا ست. این افراد از ضروری بودن دیآنجا

 بخشی ازکردند.  شخصیت بصری در آن مکان استقبال می

زیبایی شناسی ممکن است مربوط به ارتباط با طبیعت، 

اما تجربه زیبایی باشد.  یا احساسات مثبت راحتی آرامش،

 .نیازهای ذاتی خودشان بکار رودا توجه به بصری ممکن است ب

 :  دستکاری فضا -5-2-15

از شرکت  11.6غیرقابل دستکاری،که بواسطه %فضای هدف 

به کل شامل مکان هایی مثل کافی شاپ، کنندگان ذکر شد،

اتاق خواب و دفترخانه  حیاط جلویی، مجسمه، های کوچک،

 مثل میز به فضای قابل دستکاری مکان ها بود. درآخر،
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طبقه بندی ( 2.1مطالعه و چادر که خیلی کم رایج بودند)%

 می شدند.

  هیجان:-5-2-16

د: یکی از نشانه های دلبستگی ننویس می (1992)آلتمن و لو

آنالیزها آشکار است؛ اثرگذاری، هیجان  مکان که قویا در اکثر

 گیرند. و حس کردن هستند که در مرکزیت مفهوم قرار می

  تجربه :-17-2-5

ی از سه نوع کلبه متقابل دینامیکی  حس مکان به وسیله اثر

: شخصی)تجربه های شخصی(، تقسیم می شود اقدامات

مکان)نیروهای اجتماعی و فیزیکی حاضر در فضا( و فرایند و 

به مادامیکه تجر. شناختی و رفتاری( مرحله)نیروهای تاثیرگذار

ل شکرا افکار و احساسات قابل دسترس شخصی  ،های قبلی

گیرد و  گوناگونی در عملکردهای بافت شکل می دهند، می

آن افکار و احساساتی که برای ایجاد حس مکان در در نتیجه 

ما را توضیح این  هر زمان و مکان داده شده مفید خواهند بود.

دسترسی موقت در  می رساند که آن، ایجاداصلی  هدف به

  Bugden And) کان استبرابر دسترسی مداوم م

Stedman, 2019). 

 تازگی و جدید بودن :  -5-2-18

عواقب احساسات  ربارهد( 2001)اگیلویطبق گفته رایان و 

منفی مانند غم و اندوه، اگر شخص تغییراتی در مکان اقامتش 

ه وجود آید، اما فرایند اسات می تواند بس، آن احوردبیابه وجود 

تواند به انتقال کمک کند، مانند دیدن  پذیری می تغییر

با توجه به  شباهت ها میان محیط های قدیمی و جدید.

ایجاد تغییرات در فضا باعث تغییر توضیحات داده شده، 

  احساسات و در نتیجه تغییر نگرش در فرد می شود.

 :فرم  -19-2-5

، در جهت شکل دهی حس فعالیت و معنادهی فرم فیزیکی،

 (Montgomery, 199).باهم ترکیب می شوند ،مکان

آشنایی با مکان و بازدید های مکرر )تاثیر و -20-2-5

  نفوذ آشنایی(: 

مکان هایی که اشخاص بیشترین تماس طبق نظر گوستافسون 

با افراد ایجاد آن ها بیشترین سطح تجربه را ، را با آن دارند

اغلب درنتیجه اقامت بیشتری در یک مکان می کنند. افراد 

شان ملاقات های مکررخاص، اتفاقات مهم و مراحل زندگی و 

 ،آشنایی. (Gustafson, 2001)شکل می دهندرا در آنجا 

 .(Hassanuddin, 2003) دهد چهار بعد اصلی را پوشش می

برای فهمیدن  است که اولی مربوط به موقعیت یابی دانش

. دومین بعد شناخت بصری به کار می رود اینکه مکان کجاست

است. سومی که مربوط به توانایی تشخیص مکان است 

ترین آشنا تعامل با مکان است. ین بعدتشخیص نام مکان و آخر

مکان ها آنهایی هستند که مکررا مورد استفاده یا بازدید قرار 

 میگیرند.

تاثیر طراحی متناسب با قومیت )تاثیر -21-2-5

  مشخصات جمعیت شناسی(: 

یک حس قوی از دلبستگی به مکان طبق نظر رز می توان 

به وجود آورد هویت طبقه ای و قومی  وسیله نژاد،خاص به 

 (Rose, 1995).دگیر تحت تاثیر قرار میکه افراد را 

  روش تحقیق -6

 _توصیفی ماهیت نظر از و کاربردی هدف نظر از مطالعه این
 یتئور، مفاهیم ی زمینه در اطلاعات آن در که است پیمایشی

 و مطالعه ای کتابخانه روش طریق از مربوطه ها وسوالات

 گردآوری برای .است شده آوری جمع داخلی و خارجی مقالات

 استفاده محقق پرسشنامه از نیز پژوهش های داده و اطلاعات

سوال طرح شده  33است. این تحقیق پرسشنامه ای با  گردیده

برگرفته شده از مقالات مختلف می باشد  ،است که این سوالات

یوه این ش و نوع پرسشنامه به صورت افتراق معنایی می باشد،

حاوی صفات متضاد است که معرف دو قطب یک پیوستار 

شود بر روی یکی از است که در آن از پاسخگو خواسته می

  .درجات پیوستار علامت بزند

حیط ملاقات، به طور کلی پرسشنامه حول محورهای مکان و م



 علی شاکری. عوامل تاثیر گذار بر ایجاد ارتباط بین طراح وکارفرما با تاکید بر عوامل محیطی مکان قرارداد

 

 

علاقه های اشخاص، شناخت ارزش ها و دلبستگی های 

اشخاص که متغییرهای اصلی را شکل می دهد، نوشته و مورد 

بحث قرارگرفته شده است. تحلیل ها بر اساس نوع جنس 

خانم(، سن شرکت کنندگان و گروه بندی شغل آن  _)آقا

هاست. نمونه گیری ها به صورت احتمالی و در گروه بندی 

این  در آماری ی خوشه ای انجام گرفته شده است و جامعه

پژوهش، اساتید ودانشجویان معماری دانشگاه ایلام، مهندسان 

وکارفرمایان و کارمندان سازمان نظام مهندسی شهرستان 

  .هستند به آن مکان ایلام و همچنین مراجعه کنندگان

 تجزیه و تحلیل داده ها -1-6

 طریق از آمده بدست های داده ، پاسخنامه آوری جمع از پس

توصیف دو متغیره  های روش از استفاده با و SPSS افزار نرم

و همچنین ضریب همبستگی  جنس_شغل_بر اساس سن

 . گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد پیرسون

  تحقیقیافته های  -7

درصد  40 تحلیل ها بر اساس بالاترین درصد در هر گروه یا از

است که نشان دهنده علاقه آن گروه به  به بالا آورده شده

 مورد نظر است.ات موضوع

 توصیف دومتغیره )جنسیت(: -7-1

آقایان به تکنولوژی اهمیت زیادی  شواهد نشان می دهد که

می دهند. همچنین جایی که به آن دلبستگی داشته باشند را 

 مکان برای قرارگذاشتن بسیار می پسندند. قرارگیری در

 مداریملاقات خاطره داشتن در مکانی که ، رسمی)اداره ، دفتر(

از موضوعات  توانیم هرکاری بکنیم مکانی که آزادانه می و

که غیر قابل  فضایی مورد پسند آقایان می باشد. همچنین

 که تا حدی و مکانی دستکاری باشد )در حیاط  یا دفترخانه(

امل دیگر مورد علاقه از عو مکررا مورد بازدید قرار میگیرد

مکانی با سازماندهی جنس مذکر  آقایان می باشد. در ضمن

را انتخاب می کند. فضایی واضح و ساده )سادگی فضا( 

ان علاقه نش مکانی که تا حدی شلوغ باشدبه خانم ها همچنین 

 آنمهم است. برایشان . مکانی که باعث هیجان شود می دهند

ر آن مکان را قبلا داشته تجربه قرارگرفتن دها می بایست 

می نوع طراحی بر اساس قومیت به  تا حدی ایشانباشند. 

 ت.مهم اسبرایشان مکانی برای تفکر و تامل خیلی  .پردازند

کان و جای گیری معلاقه به نشستن در مدت زمان طولانی 

در طبیعت را دوست دارند. مکان با آب و هوای سالم  ملاقات

است. رعایت فواصل شخصی برای روی آنها خیلی تاثیرگذار 

مکان هایی که  به مهم است. آنها از موضوعات بسیارخانم ها 

 نیز دارای مناظر زیبا باشد خیلی اهمیت می دهند. تا حدی

به تنوع رنگی در توجه دارند. همچنین به مد روز در طراحی 

از این  مکان و پررنگ بودن رنگ ها تا حدی اهمیت می دهند.

هر دو میان موضوعات مشترك بین هر دو جنس این است که 

گروه به مکان با امکانات زیاد علاقه نشان داده و دوست دارند 

خواهند را داشته باشد. عناصر و  آن چیزی که می تمام

دارد برای افراد مهم است  ملاقات وجودچیزهایی که در محیط 

ر روز و زمان آفتابی و به آنها توجه می کنند. ساعت ملاقات د

را بیشتر می پسندند. همچنین مکان ملاقات باید تاحدی 

طبقه اجتماعی شخص  نکته آخر آن کهمعقولانه روشن باشد. 

 مقابل در ملاقات مهم است.

  توصیف دومتغیره )شغل(: -7-2

شغل ها به شش گروه استاد، دانشجو، اداری، آزاد، بیکار و 

مندی هر گروه به موضوعات  معمار تقسیم می شود که علاقه

دلخواهشان بر اساس درصد بالای رای آوری نشان شده و 

توضیح داده شده است.با توجه به تحلیل ها، هرکدام از این 

گروه به موضوعات داخل جداول مخصوص به خود توجه نشان 

دادند که باید در ملاقات با ایشان به این نکات توجه شود:

 )منبع: نگارنده( (اساتیدتوصیف دو متغییره بر اساس شغل ) . 2جدول 

 توضیحات شماره توضیحات شماره
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 علاقه به نشستن در طولانی مدت 9 طبقه اجتماعی مهم است 1

 محیط با آب و هوای سالم 10 مکان رسمی باشد 2

 فواصل شخصی رعایت شده باشد 11 مکان خلوت باشدملاقات در  3

 فضا غیر قابل دستکاری در وسایل ها باشد 12 ملاقات تاحدی خنثی و به دور از هیجانات 4

 علاقه به مکانی که مکررا مورد بازدید قرار می گیرد 13 تجربه قرارگرفتن در مکان 5

 حس تازگی را در مکان القا کندمکان تازه و جدید باشد یا  14 خاطره داشتن از محیط 6

 ملاقات در ساعات آفتابی باشد 15 دارای امکانات زیاد 7

 زمان ملاقات در روز باشد 16 مکانی برای تفکر و تامل 8

 

 )منبع: نگارنده( (دانشجویانتوصیف دو متغییره بر اساس شغل ) . 3جدول

 توضیحات شماره توضیحات شماره

 علاقه به مد روز 5 هایی که بتوان تفکر و تامل کردعلاقه بسیار به مکان  1

 مکان تازه و جدید باشد یا حس تازگی را در مکان القا کند 6 محیط با آب و هوای سالم 2

 زمان ملاقات در روز باشد 7 فواصل شخصی رعایت شده باشد 3

   علاقه به ملاقات در طبیعت یا فضایی نزدیک به آن 4

 

 )منبع: نگارنده( (کارمندانتوصیف دو متغییره بر اساس شغل ) . 4جدول

 توضیحات شماره توضیحات شماره

 محیط ملاقات دارای مناظر زیبا و دلپذیر باشد 8 طبقه اجتماعی مهم است 1

 فضا غیر قابل دستکاری در وسایل ها باشد 9 علاقه به استفاده از تکنولوژی در مکان 2

 علاقه به سبک ایرانی 10 شود مکانی که باعث هیجان 3

 مکان تازه و جدید باشد یا حس تازگی را در مکان القا کند 11 توجه به عناصر و وسایل های درون فضا 4

 ملاقات در ساعات آفتابی باشد 12 مکانی برای تفکر و تامل 5

 زمان ملاقات در روز باشد 13 محیط با آب و هوای سالم 6

 علاقه به مکانی با شدت و تنالیته رنگی بالا 14 باشد فواصل شخصی رعایت شده 7

 )منبع: نگارنده( (آزادتوصیف دو متغییره بر اساس شغل ) . 5جدول

 توضیحات شماره توضیحات شماره

 فواصل شخصی رعایت شده باشد 9 طبقه اجتماعی مهم است 1

 مناظر زیبا و دلپذیر باشدمحیط ملاقات دارای  10 علاقه به استفاده از تکنولوژی در مکان 2

 مکانی که دارای ابهام و پیچیدگی است جذاب است 11 علاقه به مکانی که به آن دلبستگی دارند 3

 مکان تازه و جدید باشد یا حس تازگی را در مکان القا کند 12 مکان رسمی باشد 4

 روشن باشداز نظر نوری، مکانی کاملا  13 مکانی که دارای امکانات بالایی باشد 5

 علاقه به تنوع رنگی زیاد در محیط 14 توجه به عناصر و وسایل های درون فضا 6

 علاقه به مکانی با شدت و تنالیته رنگی بالا 15 علاقه به مکان هایی که بتوان تفکر و تامل کرد 7

  16 محیط با آب و هوای سالم 8

 )منبع: نگارنده( (بیکارهاتوصیف دو متغییره بر اساس شغل ) . 6جدول

 توضیحات شماره توضیحات شماره
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 علاقه به ملاقات در مکان عمومی 11 طبقه اجتماعی مهم است 1

 مکانی که دارای ابهام و پیچیدگی است جذاب است 12 علاقه به استفاده از تکنولوژی در مکان 2

 القا کندازه و جدید باشد یا حس تازگی را در مکان تمکان  13 مکان رسمی باشد 3

 ملاقات در ساعات آفتابی باشد 14 مکان خنثی و آرامش دهنده باشد 4

 علاقه به ملاقات در فصل تابستان 15 مکانی که دارای امکانات بالایی باشد 5

 زمان ملاقات در روز باشد 16 علاقه به مکان هایی که بتوان تفکر و تامل کرد 6

 نوری، مکانی کاملا روشن باشداز نظر  17 محیط با آب و هوای سالم 7

 علاقه به تنوع رنگی زیاد در محیط 18 فواصل شخصی رعایت شده باشد 8

 علاقه به مکانی با شدت و تنالیته رنگی بالا 19 محیط ملاقات دارای مناظر زیبا و دلپذیر باشد 9

  20 فضا غیر قابل دستکاری در وسایل ها باشد 10

 

 )منبع: نگارنده( توصیف دو متغییره بر اساس شغل)معماران( . 7جدول 

 توضیحات شماره توضیحات شماره

 فواصل شخصی رعایت شده باشد 9 طبقه اجتماعی مهم است 1

 محیط ملاقات دارای مناظر زیبا و دلپذیر باشد 10 علاقه به استفاده از تکنولوژی در مکان 2

 روزعلاقه به مد  11 مکان رسمی باشد 3

 مکان تازه و جدید باشد یا حس تازگی را در مکان القا کند 12 توجه به عناصر و وسایل های درون فضا 4

 زمان ملاقات در روز باشد 13 علاقه به مکان هایی که بتوان تفکر و تامل کرد 5

 از نظر نوری، مکانی کاملا روشن باشد 14 علاقه به نشستن در طولانی مدت 6

 علاقه به مکانی با شدت و تنالیته رنگی بالا 15 و هوای سالم محیط با آب 7

  16 علاقه بسیار به ملاقات در طبیعت یا فضایی نزدیک به آن 8

موضوعات مشترک در توصیف دو متغییره بر  -7-2-1

 اساس شغل:

شده گزینه هایی هستند که برای تمامی  یدهاز میان موارد پرس

گروه ها دارای اهمیت بوده و یا اکثر گروه ها به آن توجه کرده 

 اند:

طبقه اجتماعی شخص مقابل مهم است. این موضوع نشان  -1

و نوع مقام و یا  می دهد که چقدر برای جامعه هدف هنجارها

 شخصیت شخص مقابل مهم است.

 مکان ملاقات از تکنولوژی روز بهره برده باشد. -2 

مکان دیدار دارای امکانات زیادی باشد و آن چیزی را که  -3 

 می خواهم داشته باشد. 

به خوبی اهمیت استفاده از ابزار و امکانات روز را  3 و 2گزینه 

مستقیم به تکنولوژی ما وابسته بیان می کند که به صورت 

است که یک ی است. همچنین امکانات شامل کلیه وسایل

شخص نیازمند آن می باشد مانند وسایل گرمایشی و 

 سرمایشی یا وسایل راحتی یا روانی. 

به عناصر و وسایلی که داخل فضای ملاقات به کار برده  -4 

ب شده توجه شود. این موضوع اهمیت طراحی مبلمان مناس

 را بازگو می کند.

مکان طوری طراحی شده باشد که بتوان در آن تفکر و  -5 

تامل کرد. این نشان می دهد که افراد آرامش فکری در هر 

 جایی که ملاقات کننده پیشنهاد می دهد را لازم می دانند.

آب و هوای سالم از موضوعاتی است که برای همه قشرها  -6

م شامل جایی است که دارای بسیار مهم است. آب و هوای سال

کمترین آلودگی از نوع تنفسی و دود باشد. می توان این امر 

را به فضای عاری از دود سیگار و ماشین و از این دست نسبت 

 داد.
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فواصل اجتماعی از گزینه هایی است که بسیار بر آن تاکید  -7

شده است. گویی این موضوع بسیار به گزینه تفکر و تامل 

د، زیرا افراد بدون داشتن امنیت جسمی و فکری مربوط باش

قادر به تفکر مناسب درباره امور نیستند. البته می توان از آن 

 برای فشار در تحمیل یک موضوع هم استفاده کرد.

داشتن مناظر زیبا در موقعیتی که ملاقات انجام می گیرد  -8

بسیار تاثیرگذار بوده و افراد می توانند به کمک آن زمان 

یشتری را در فضا بمانند و این امر قطعا باعث نزدیکی مذاکره ب

 کنندگان به عقد قرارداد می شود.

گروه ها علاقه ای به دستکاری و جابجایی وسایل داخل  -9

مکان ندارند و ترجیح می دهند هر چیزی سرجای خودش 

بماند و حرکت کمتری را در محیط مشاهده کنند. شاید این 

 حواس مذاکره کنندگان شود.امر باعث پرت شدن 

تازگی و نو بودن از اموری است که به آن پرداخته شده  -10

و تاثیر مستقیمی با تکنولوژی دارد. تکنولوژی نماد نو بودن و 

تازگی است. حتی  نوع طراحی مکان، حس تازگی و نو بودن 

 را می تواند به آنجا بدهد.

هایشان را انجام اکثر گروه ها دوست دارند در روز ملاقات  -11

 دهند.

 همچنین دوست دارند روز قرار، یک روز آفتابی باشد. -12

در ارتباط با شدت رنگی که در محیط به کار برده شده،  -13

میتوان گفت که به جز معماران که دوست دارند از شدت رنگی 

پایین تری در مکان استفاده شود، تمامی گروه ها میل به 

ارند. بعنوان ایده، اگر ملاقات میان شدت رنگ بالا در آنجا د

یک معمار با گروه دیگری باشد، می توان طوری فضا را طراحی 

کرد که دیواری که رو به روی معمار و پشت به ملاقات کننده 

است را کم رنگ تر و بالعکس آن را برای ملاقات کننده به کار 

 برد.

ه ت کنکته ای که در پاسخ نامه ها جلب توجه می کند این اس

برای افراد، نوع فرم و شکل فضایی محیط دارای کم ترین 

اهمیت است. پاسخ ها دارای تنوع بوده و در هیچکدام از گروه 

درصد نرسیده است. این امر نشان می دهد  40ها به حدنصاب 

که افراد به جای توجه به فرم بیشتر به سطوح داخلی، وسایل، 

محیط و زمان نوع ارتباطشان با شخص یا اشخاص درون 

 ملاقات اهمیت می دهند.

 توصیف دومتغیره )سن(: -7-3

رده بندی سن ها به شش  در توصیف دو متغیره بر اساس سن

 70-61، 60-51، 50-41، 40-31، 30-21، 20-10گروه 

-21به نظر می رسد در رده سنی  تقسیم بندی شده است.

افراد بدنبال نتایج حداکثری آن موضوع هستند وهرچه  30

بالاتر می رود نحوه جواب دادن به سوالات  51سن افراد از 

دلیل تعداد بسیار پایین جامعه آماری ه ب متعادل تر می شود.

ساله ها از تحلیل این گروه ها خودداری  70-61و  60-51سن 

 می کنیم.

 )منبع: نگارنده( 20-10توصیف دو متغییره بر اساس سن . 8جدول

 توضیحات شماره توضیحات شماره

 مکان ملاقات عمومی باشد 9 مکان رسمی باشد 1

 مکان تازه و جدید باشد یا حس تازگی را در مکان القا کند 10 تجربه قرارگرفتن درفضا را داشته باشیم 2

 ملاقات در ساعت آفتابی باشد 11 اساس قومیت افرادطراحی بر  3

 زمان ملاقات در روز باشد 12 مکانی که دارای امکانات بالایی باشد 4

 از نظر نوری، مکان تا حدی تاریک باشد 13 توجه به عناصر و وسایل های درون فضا 5

 رنگی زیاد در محیطعلاقه به تنوع  14 علاقه به مکان هایی که بتوان تفکر و تامل کرد 6

 علاقه به مکانی با شدت و تنالیته رنگی بالا 15 محیط با آب و هوای سالم 7

  16 فواصل شخصی رعایت شده باشد 8
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 )منبع: نگارنده( 30-21توصیف دو متغییره بر اساس سن  . 9جدول

 توضیحات شماره توضیحات شماره

 شخصی رعایت شده باشدفواصل  4 مکانی که دارای امکانات بالایی باشد 1

 محیط ملاقات دارای مناظر زیبا و دلپذیر باشد 5 علاقه به مکان هایی که بتوان تفکر و تامل کرد 2

 مکان تازه و جدید باشد یا حس تازگی را در مکان القا کند 6 محیط با آب و هوای سالم 3

 

 )منبع: نگارنده( 31-40توصیف دو متغییره بر اساس سن  .10جدول

 توضیحات شماره توضیحات شماره

 فواصل شخصی رعایت شده باشد 9 علاقه به استفاده از تکنولوژی در مکان 1

 محیط ملاقات دارای مناظر زیبا و دلپذیر باشد 10 مکان رسمی باشد 2

 فضا غیر قابل دستکاری در وسایل ها باشد 11 تجربه قرارگرفتن درفضا را داشته باشیم 3

 طراحی به سبک ایرانی 12 دارای امکانات بالایی باشدمکانی که  4

 مکان تازه و جدید باشد یا حس تازگی را در مکان القا کند 13 توجه به عناصر و وسایل های درون فضا 5

 ملاقات در ساعت آفتابی باشد 14 علاقه به مکان هایی که بتوان تفکر و تامل کرد 6

 ملاقات در روز باشدزمان  15 محیط با آب و هوای سالم 7

  16 علاقه به ملاقات در طبیعت یا فضایی نزدیک به آن 8

 

 )منبع: نگارنده( 41-50توصیف دو متغییره بر اساس سن . 11جدول

 توضیحات شماره توضیحات شماره

 علاقه به نشستن در طولانی مدت 9 طبقه اجتماعی مهم است 1

 محیط با آب و هوای سالم 10 علاقه به استفاده از تکنولوژی در مکان 2

 علاقه به ملاقات در طبیعت یا فضایی نزدیک به آن 11 علاقه به جایی که به آن دلبستگی داریم 3

 فواصل شخصی رعایت شده باشد 12 مکان رسمی باشد 4

 فضا غیر قابل دستکاری در وسایل ها باشد 13 طراحی بر اساس قومیت افراد 5

 مکانی که مکررا مورد بازدیدمان قرار می گیرد 14 امکانات بالایی باشدمکانی که دارای  6

 طراحی به سبک ایرانی 15 توجه به عناصر و وسایل های درون فضا 7

 مکان تازه و جدید باشد یا حس تازگی را در مکان القا کند 16 علاقه به مکان هایی که بتوان تفکر و تامل کرد 8

مشترک در توصیف دو متغییره بر  موضوعات- 7-3-1

 :اساس گروه سنی

محیط دارای امکانات  -2ملاقات در مکانی رسمی باشد.  -1

توجه به عناصر و  -3زیادی باشد و نیازهای مرا برآورده کند. 

مکانی که بتوان در آن تفکر و تامل  -4وسایل درون محیط 

 کرد. 

طراحی به گونه ای باشد  -6هوای سالم باشد.  دارای آب و -5

مکان ملاقات  -7که فواصل شخصی در آن رعایت شده باشد. 

نو و تازه باشد یه حس تازگی را به  -8داری مناظر زیبا باشد. 

 بیننده القا کند.
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 آزمون پیرسون:  -4-7

موضوع  13در روش توصیف دو متغیره، محقق از پاسخنامه ، 

ها را جمع آوری کرده و در این آزمون مشترك میان گروه 

مورد استفاده قرار داده است. درضمن سه مورد تحصیلات، 

سن و شغل نیز به آن اضافه گردیده است که تعداد نهایی را 

موضوع می رساند. هر موضوع با گزینه های ذکرشده  16به 

روبروی خود رابطه مستقیم دارد که می بایست در زمان و 

همچنین در خصوصیات شخصیتی افراد مورد مکان ملاقات و 

 توجه قرار گیرد.

)منبع: نگارنده(نتایج آزمون پیرسون .12جدول

 رابطه مستقیم موضوع شماره

 شغل _سن  تحصیلات 1

 شدت رنگی _تنوع رنگی _ابهام و پیچیدگی درفضا _علاقه به مکان های شلوغ _شغل  _تحصیلات  سن 2

 علاقه به تکنولوژی در مکان _سن  _تحصیلات شغل 3

 علاقه به برگزاری ملاقات_تعداد بازدید مکان ملاقات _اشتیاق به مکان های شلوغ _در مکان علاقه به تکنولوژی طبقه اجتماعی 4

 شدت رنگی _میزان زمان نشستن  _طبقه اجتماعی _شغل _تحصیلات تکنولوژی 5

 مقدار بازدید از مکان _میزان زمان نشستن در محیط  _میزان تجربه قرار گرفتن در مکان ملاقات مکان رسمی 6

                  _آب و هوای محیط _میزان تفکر و تامل در محیط _توجه به عناصر در محیط _خاطره داشتن در مکان امکانات محیط 7

 تنوع رنگی _میزان تازگی و حس نو بودن  _مد روز_داشتن مناظر زیبا

توجه به عناصر  8

 موجود

علاقه _آب و هوای محیط_مقدار آزادی در محیط _نشستن  علاقه به _میزان تفکر و تامل_امکانات محیط _میزان خاطره 

 _ تنوع رنگی _روز_ساعت آفتابی _تازگی_مد روز_مکان عمومی_مناظر زیبا _رعایت فواصل شخصی_به ملاقات در طبیعت

 شدت رنگی

مکانی برای  9

 تفکر و تامل

 _آب وهوای محیط_ر آزادی در محیطمقدا _مقدار زمان نشستن_توجه به عناصر موجود _امکانات محیط _میزان خاطره

 _علاقه به سبک مذهبی _مد روز_علاقه به دستکاری محیط ملاقات _رعایت فواصل شخصی _انجام ملاقات در طبیعت

 شدت رنگی _ساعت آفتابی _تازگی

آب و  هوای  10

 محیط

مقدار آزادی برای _ل در محیطمیزان تفکر و تام_توجه به عناصر در محیط _میزان امکانات_تجربه قرار گرفتن در مکان

 میزان دستکاری وسایل_روانی( _داشتن مناظر زیبا )روحی _رعایت فواصل شخصی _نزدیکی به طبیعت_انجام کار در مکان

 تازگی یا حس نو بودن_علاقه به فضای عمومی _و فضا

رعایت فواصل  11

 شخصی

 روز _تازگی_عمومی _مناظر _طبیعت _آب و هوا _آزادی _تفکر و تامل_توجه به عناصر در محیط

12  

 مناظر زیبا

آب  _توجه به عناصر _میزان امکانات مکان _خاطره داشتن از فضا _تجربه قرار داشتن در محیط _دلبستگی به مکان ملاقات

 داشتن ابهام _علاقه به سبک ایرانی _علاقه به سبک مذهبی_مد روز_مکان عمومی_رعایت فواصل شخصی _طبیعت _و هوا

 ،فصل تابستان_تازگی_پیچیدگیو 

قابلیت  13

 دستکاری

یت محیط باقابل _طراحی براساس قومیت _خاطره داشتن از فضا _تجربه قرار داشتن در محیط _دلبستگی به مکان ملاقات

 _علاقه به سبک مذهبی _مد روز _مکان عمومی _قابلیت بازدید مکرر _طبیعت _آب و هوا _آزادی عمل -تفکر و تامل

 صل تابستان_روز_داشتن ابهام و پیچیدگی _به سبک ایرانی علاقه

14  

 تازگی

 _میزان امکانات _خاطره داشتن از فضا _تجربه قرارداشتن در محیط _هیجان دهندگی فضا _دلبستگی به مکان ملاقات

داشتن مناظر  _رعایت فواصل شخصی _طبیعت _آب و هوا _آزادی عمل _فضای تفکر و تامل _توجه به عناصر در محیط

داشتن ابهام و  _علاقه به سبک ایرانی _علاقه به سبک مذهبی _مد روز _فضای عمومی _امکان بازدید مکرر _زیبا

 میزان شدت رنگی _داشتن تنوع رنگی _بازدید در روز _فصل تابستان _ساعت آفتابی _پیچیدگی

 _فضای تفکر و تامل _توجه به عناصر موجود در فضا _ضامیزان امکانات ف _تجربه قرارداشتن در محیط _طبقه اجتماعی روز 15

 _فضای عمومی _دلبستگی به مکان ملاقات _رعایت فواصل شخصی _نزدیکی به طبیعت _آب و هوا _میزان زمان نشستن

 شدت رنگی _تنوع رنگ _فصل تابستان _ساعت آفتابی _تازگی و نوبودن
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16  

 شدت رنگ

 

جربه ت _مکان هیجان آور _مکان شلوغ و پررفت و آمد _دلبستگی به مکان ملاقات _تکنولوژیاستفاده از  _سن _تحصیلات

 _نزدیکی به طبیعت _آزادی عمل _توجه به عناصرموجود در فضا _خاطره داشتن از فضای ملاقات _قرارداشتن در آنجا

 فصل _روزآفتابی _تازگی _یرانیعلاقه به سبک ا _علاقه به سبک مذهبی _مد روز _فضای عمومی _امکان بازدید مکرر

 تنوع رنگ _روز _تابستان

 

 و پیشنهاد نتیجه گیری -8

هر جنسیت، گروه سنی و هر شغلی از انسان ها مشخصات 

گروهی رفتارها رفتاری خاص خود را دارند که در مقیاس 

متفاوت می شود که برای هر کدام پیشنهادهایی بر اساس 

پژوهش ها ارائه شده است. در تحقیق میدانی به عمل آمده 

که شرایط سنی ، شغلی و جنسی مخاطب در نظر گرفته شده 

است، اگر طراح یا میزبان قصد طراحی مکانی برای تحریک 

به موضوعات  فردی خاص را دارد پیشنهاد می شود با توجه

اشاره شده در پژوهش، اطلاعات شخص مورد نظر را بدست 

آورده و با توجه به آن فضا، مکان ملاقات و امکانات مورد نیاز 

را طراحی کند. بعنوان مثال می توان سن، نوع شغل و جنسیت 

ملاقات کننده را بدست آورده و بر اساس آن نوع فضای ملاقات 

 را پیش بینی کرد.

که بخواهیم یک فضای کلی برای عموم درنظر در صورتی 

بگیریم، پیشنهاد می شود به نتایج آزمون توصیف دومتغیره 

در گروه سنی و همچنین در قسمت رابطه موضوعات انتخابی 

از توصیفات دو متغیره که در آزمون پیرسون قرار گرفته است 

درطراحی خود استفاده کنیم تا شرایط کلی متناسب با عموم 

 ر گرفته شود.در نظ

در رابطه با فرضیه دلبستگی و علاقه باید گفت که نتایج 

انسان با توجه به ارزش های تحقیقات نشان می دهد که 

فرهنگی محیط خود، به برخی فضاها و اتفاقات معنی می 

. در ارتباط با تقابل بخشد و متناسب با آن رفتار می کند

خاطره  هرچقدر رفتاری اشخاص درمکان، باید اذعان کرد که 

سازی از مکان، تمایل به آب و هوای سالم، تفکر و تامل، آزادی 

عمل، ارتباط با طبیعت، رعایت حریم شخصی و تمایل به گزیه 

شلوغی، دید و مناظر زیبا، دستکاری فضا، نیاز به  _سکوت

تجربه حضور داشتن در محیط بیشتر باشد دلبستگی هیجان و

ی ه و در نتیجه این دلبستگشخص به مکان ملاقات بیشتر شد

باعث وابستگی به مکان می شود و در نهایت شخص را به آنجا 

جذب می کند. هرچقدر روابط اجتماعی در افراد بالاتر رود و 

اگر میزان ارتباط با گروه های مختلف اجتماعی را در یک 

مکان مشخص افزایش دهیم می توان دلبستگی و وابستگی به 

در ضمن هرچه دلبستگی به  زایش داد.آنجا را در افراد اف

محیط بیشتر باشد میزان آرامش فکری و کاری طرفین از 

یکدیگر افزایش یافته و امکان به نتیجه رسیدن صحبت ها به 

تاثیر نور در فضای محیط   طرز چشمگیری افزایش می یابد.

می تواند درفصل ها و زمان های مختلف تاثیر گذار باشد که 

راد موثر بوده و می تواند در ایجاد یک گفتگوی به روی روان اف

بهتر ثمربخش باشد. همچنین مقدار این روشنایی فضا نیز در 

کمیت و کیفیت فضا و همچنین در میزان برقراری ارتباط 

میان میزبان و ملاقات کننده مهم می باشد. هرچه عوامل موثر 

ن ابیشتر باشد ، شناخت محیط و کاربرد آن آس ضوحو در ایجاد

 تر می شود.
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 )منبع: نگارنده(دیاگرام تقابل رفتاری انسان و محیط. 1شکل 

که روانشناسی محیطی رابطه  اذعان داشت باید همچنین

مستقیم با مکان، زمان، تکنولوژی و همچنین میزان آزادی 

ذهنی و اجتماعی افراد دارد؛ زیرا در پژوهش ها مشخص شد 

طبقه که بیشترین توجه قشرها به موضوعاتی از قبیل 

اجتماعی، تکنولوژی، علاقه به مکان های رسمی، توجه به 

توجه به عناصر موجود، مکانی برای تفکر ، امکانات محیط

 وتامل، آب و هوای محیط، رعایت فواصل شخصی، مناظر زیبا، 

قابلیت دستکاری، تازگی فضا، روز و شدت رنگ توجه کرده 

آن را در فضای ملاقات تاثیرگذار دانسته اند. اکثر این  اند و

موارد یا یکدیگر رابطه مستقیم داشته و می تواند به روی 

ی گفتمان اثر گذاری مستقیم و غیر مستقیم داشته باشند. فضا

پیشنهاد می شود در بکارگیری هر کدام از این موارد گزینه 

هایی که در آزمون پیرسون رابطه مستقیمی با آن دارند، مد 

نظر قرار داد. 
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