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 پژوهشی مرکز تحقیقات شهر هوشمند ایران
 

 

. رو هستندمختلف روبه کلاتها و مشبا ازدیاد سریع جمعیت شهرنشین در تمام جهان، شهرها با خطرات، تشویش: چکیده

 برکم  ریو تأث یزندگ لایبا تیفیو ک یو نوآور لاقیتخ یهاتیل موثر، همراه با موقعمد کیکنند که یهوشمند ادعا م یشهرها
باغ کتاب تهران، با امکانات گسترده، همه روزه میزبان بازدیدکنندگان زیادی در مقیاس شهری و  .دهند یارائه م ست،یز طیمح

گیری مدبرانه تر در این فضای شهری مهم، برای تصمیمریزی جامع و با رویکردی جدید فراشهری می باشد. از این رو یک برنامه
تدابیری  (،QSPMسعی دارد تا از طریق روش برنامه ریزی راهبردی کمی )پژوهش حاضر با رویکرد هوشمندسازی حیاتی است. 

ی را برای گردشگری عباس آباد، ارائه نماید که یک فضای مطلوب شهر-برای هوشمند ساختن باغ کتاب تهران در منطقه فرهنگی
باشد. بنابر هدف ذکر شده، سوال اصلی متوجه آورد و همچنین با اصول توسعه پایدار نیز هماهنگ میشهروندان به ارمغان می

پژوهش این است که راهبردهای هوشمندسازی باغ کتاب تهران شامل چه مواردی است و اولویت بندی آنها چگونه است. 
این پژوهش از حیث هدف شود. های جهانی شهرهوشمند نیز پرداخته مییارها و شاخصمچنین در خلال پژوهش به شناخت معه

شود و برای تکمیل ماتریس های به کار به عنوان یک تحقیق کاربردی و از حیث روش به عنوان یک تحقیق پیمایشی محسوب می
از تعیین شش راهبرد مجزا در پژوهش حاکی صلاح صورت گرفته است. نتایج رفته، چندین مصاحبه با کارشناسان ذی

افزایش روش های ، توسعه سامانه های جامع گردشگری و رفاهیهوشمندسازی باغ کتاب دارد. این راهبرد ها عبارت اند از 
افزایش خدمات ، افزایش استفاده از برنامه های اطلاع رسانی و راهنما، برنامه پارکینگ هوشمند، جایی متنوع و هوشمندجابه

. دو مورد اول با کسب بیشترین امتیاز جذابیت )تاثیرگذاری( در هدف توسعه سامانه های مشارکتی و تبادلیو  فضای بازرفاهی در 
در به عنوان اولویت اول راهبردهای هوشمندسازی  3.511و  4.569پژوهش ) هوشمندسازی باغ کتاب تهران(، به ترتیب برابر با 

  این مجموعه تعیین گردیدند.
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 مقدمه -1

سه  شدنیو صنعت ینی، شهرنششدنیجهان

 یاست و شهرها 21مهم شهرها در قرن  شرانیپ

هستند که توسط تعداد  دهیچیپ ییهاستمیس یکنون

ونقل، وکار، انواع حالات حملشهروندان، کسب ادیز

خدمات و امکانات متصل مشخص  ،یارتباط یهاشبکه

 یناخالص داخل دیدرصد تول 80. شهرها شوندیم

که سهم آن به طور مداوم و  کنندیم دیرا تول یجهان

 دیجد یهاحل. بحث بر سر راهابدییم شیشدت افزابه

 یبرا دیجد یکردهایور نیو همچن یبر فناور یمبتن

یگرفته است که مصورت یشهر یو زندگ یزیربرنامه

 کند. نیو رفاه را تضم ندهیآ یسرزندگ تواند

 پژوهشمقاله 
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(Neirotti & et al, 2014) . 

پیش بینی شده که میزان شهرنشینی در سال 

درصد جمعیت جهان افزایش  70به بیش از  2050

 75در حال حاضر شهر ها  .(Nations, 2012).می یابد

درصد از انرژی جهانی را مصرف و حجم زیادی 

 .(Ferraro & et al, 2013)ضایعات تولید می کنند

مناطق  ژهیودر دو دهه گذشته شهرها، به

بهبود  یبرا یدر سراسر جهان ابتکارات ،یکلانشهر

 ط،یبا هدف داشتن مح ،یها و خدمات شهر رساختیز

و  تیبهتر، ارتقا جذاب یو اقتصاد یاجتماع طیشرا

 دیجد یرقابت شهرها داشته اند . اما با وجود شعارها

 ،یهانجشهرها در عصر اقتصاد دانش محور  یبرا

ناتوان از عقب  یشهر تیریتوسعه و مد یاقدامات کنون

 یطیمح ستیز یرونیکاهش اضطراب ب یحت ایزدن و 

 ریغ ینیشهرنش یامدهایکننده هستند و پ دیتهد

 یامروز یدهد که شهرها یبه وضوح نشان م داریپا

 ب،یترت نیدر رشد سالم هستند. بد تیمحدود یدارا

به  یشهر تیریمد مدل موثر توسعه و کیلازم است 

 یکار گرفته شود.  شهرهاهدر عمل ب یصورت فور

مدل موثر، همراه با  کیکنند که  یهوشمند ادعا م

و  یبالا زندگ تیفیو ک یو نوآور تیخلاق یها تیموقع

 یارائه م ست،یز طیکم بر مح ریمکان و تأث

 اثر بر هوشمند یشهرها .(Yigitcanlar, 2015).دهند

 عنوان به تال،یجید اطلاعات از هوشمندانه استفاده

، ییجا به جا انسان، سلامت مانند ییحوزه ها در مثال

 ییحکمروا و دانش انتقال آموزش، ،یانرژ مصرف

 ,.Trindade & et al) . برافراشته اند قد یشهر

2017).) 
ترین مجموعه کتاب و بزرگباغ کتاب تهران 

سرگرمی های علمی کشور است که در دوطبقه با 

هزار متر  110هزار متر مربع و وسعت  65زیربنای 

مربع در اراضی عباس آباد احداث شده است. طول 

متر و عرض آن به حدود  550بنای باغ کتاب حدود 

ترین کتابمتر می رسد. این مجموعه بزرگ 70

بزرگ، شی ایران و بنا به برآورد نشریه نیوزویکفرو

رود. کارفرمای فروشی جهان به شمار میترین کتاب

پروژه شهرداری تهران است و عملیات طراحی و 

ساخت آن را شرکت توسعه فضاهای فرهنگی انجام 

 .داده است

وجود چنین فضای شهری با اهمیت در مرکز  

یدکنندگان آن، کلانشهر تهران و با آمار بالای بازد

انداز تهران ریزی در راستای چشمنقش و اهمیت برنامه

گانه توسعه شهری هوشمند که نیل به راهبردهای پنج

پایدار، هدایت نوآوری، رضایت شهروندان، ارتقای 

مشارکت، شفافیت نظام های مدیریت و خدمات 

 سازد. باشد را پررنگ تر میکارآمد می

 پژوهشپیشینه  -2

» و دیگران در پژوهشی با عنوان  رادفرجی

 یعیطب یبحران ها یانتظام تیریمد یهوشمندساز

الگو و  هیبا هدف اراو « )زلزله( در شهر تهران

، نتایح به دست آمده را در یهوشمندساز یراهبردها

، مورد ارزیابی قرار دادند و نداشتن QSPMقالب مدل 

الگوی مناسب را دلیل استفاده محدود از روش های 

هوشمند در مدیریت انتظامی بحران های طبیعی 

 (.Faraji Rad & et al, 2022)یافتند 

ارائه » فرجی و دیگران در پژوهشی با عنوان

 نگیپارک یاندازجهت راه یضرور یهایاستراتژ

 تینقش و اهم یبا هدف بررس« محورنیهوشمند دورب

 یدر فضاها محورنیهوشمند دورب یهانگیپارک

 یلازم برا یو راهبردها هانهیاج زمو استخر یشهر

نوع  نیبهتر از ا یبرداردر بهره یشهر تیریاستفاده مد

 تیدر نهاو  SWOTاز طریق روش تحلیل  هانگیپارک

نقاط  لیه تحل، بیکم یزیربرنامه سیبا استفاده از ماتر

یندی و اولویت داتیها و تهدقوت و ضعف و فرصت

 (. Faraji & et al, 2020) راهبردها پرداختند 

 تیاولو» و دیگران در پژوهشی با عنوان  احمدی

کلانشهر  حمل و نقل هوشمند یهایاستراتژ یبند

، ANPو  QSPMاز طریق مدل ترکیبی « تبریز



 

مندسازی باغ کتاب تهران از طریق مدل برنامه ریزی راهبردی کمی راهبردهای هوش، ترکبیات 

(QSPM)  

 تیارائه اولو یمختلف را برا یرهایمتغ یارتباط درون

 ,Ahmadi & et al)ند راهبردها در نظر گرفت واقعی

2019.) 

المللی در یک کار تحقیقاتی  مرکز مخابرات بین

 ؛شهرهای هوشمند» تحت عنوان  2013در فوریه 

 نهادیابعاد فناوری، انسانی و « سئول  موردینمونه 

شهرهای هوشمند را مورد توجه قرار داده، به چارچوب 

شهر هوشمند پرداخته و نتیجه گیری می کند که 

در حال رشدی را به زیرساخت های  فشارشهرنشینی 

هرها تحمیل می کند و فناوری اطلاعات و سنتی ش

ارتباطات وسیله ای کاملا عملی برای به روز رسانی 

این زیرساخت ها به منظور انعکاس خواسته ها و 

. فراهم می کنند 21جوامع قرن  تقاضاهای

(Fettweis & et al, 2014). 
در مقالات موضوعی تحت ( 2015 )هبیتات

عنوان شهرهای هوشمند به بررسی خصوصیات متنوع 

پایداری، کیفیت زندگی جنبه های شهری و )

 ،اقتصاد ،جامعه)مسایل و موضوعات (، هوشمندی

)  و زیرساخت های مورد نیاز( محیط و حکمروایی 

زیرساخت های فیزیکی، زیرساخت های فناوری 

طات( اختصاص یافته به این مفهوم اطلاعات و ارتبا

 .شهر هوشمند( می پردازد)

همچنین نیاز به مدل های سازمان ملل متحد 

که متناسب با نیازهای منحصر به فرد  21شهری قرن 

کشورهای در حال توسعه باشد را یادآور می شود و در 

شهرهای هوشمند همواره بر حفاظت از اصالت 

نگ محلی، تعامل بین ماهنگی با ابعاد فرههفرهنگی و 

تقویت شفافیت  ،نیازهای عمومی و ملاحظات اقتصادی

از طریق داده های باز در حکومت مداری در عصر 

رسانه های جدید و بهبود دسترسی شهروندان با 

استفاده از سیستم های آنلاین، نیاز به برنامه ریزی 

یکپارچه تأکید می کند و نتیجه گیری می کنند که 

شدن رویکردهای شهر هوشمند بایستی برای فراگیر 

یافت مشارکت در توسعه بر پایه حقوق انسانی مبنا هر

 (Agenda, 2016) قرار گیرد

 در (Gonzalez, et al, 2020)مطالعات  طبق

خصوص مفاهیم شهر هوشمند و مدیریت شهروند مدار 

که معتقدند: شهر هوشمند یک سبک زندگی پایدار را 

ترویج می دهد و زیرساخت ها ، همچنین نوآوری را از 

مولفه های کارآمد در شکل گیری شهر هوشمند می 

سی می کنند که دانند، در مقاله ی خود ادبیاتی را برر

به موضوع شهرهای هوشمند می پردازد و طی آن 

تجزیه و تحلیل جامع مفهوم و سیستم عامل های 

موجود انجام می شود، همچنین اذعان دارد درک 

روشنی از خدماتی که یک شهر هوشمند باید ارائه 

دهد، فناوری که باید برای توسعه این خدمات به کار 

مفهوم را پوشش می  گیرد ، و محدوده ای که این

 .دهد، باید به دست آورد

 (Sadowski & Malsen, 2020)از  مطالعاتی
در رابطه با ایجاد شهرهای هوشمند با شیوه های 

شهرسازی هوشمند، اذعان دارد این مقاله عمق 

تحلیلی را به پژوهش های مربوط به شیوه های متنوع 

ساخت شهرهای هوشمند و دامنه جغرافیایی آن می 

زاید. بر اساس تحقیقات تجربی در شهرهای متعدد اف

استرالیا ، از سه مطالعه موردی برای کشف سه حالت 

مختلف شهرسازی هوشمند استفاده کرده اند که 

هرکدام بر اساس منافع یک بازیگر کلیدی متفاوت 

متمرکز داشته است که عبارتند از : شرکت محور ، 

این حالت های شهروند محور و برنامه ریز. در توصیف 

مختلف نیز به روش هایی که این پروژه ها و استراتژی

ها باید با زمینه های فضایی، فرهنگی و سیاسی 

ای شده موجود در هر مکان مقابله کنند توجه ویژه

 .است

 مبانی نظری -3

ی پاسخگویی شهرها به تغییرات بستری که لازمه

، در آن در حال تغییر و تحول اند، شناخت، ترکیب

اتصال و یکپارچگی سیستم های مدیریت شهری و 
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برنامه ریزی های توسعه و ایجاد زیرساخت ها و ارائه 

ی خدمات نوین شهری به شهروندان به دنبال درک 

درستی از مبانی و مفاهیم شهر هوشمند و مطالعه ی 

همهی ابعاد آن در جهات مختلف محیط هوشمند، 

تحرک و زندگی هوشمند، شهروندان، حکمروایی، 

اقتصاد هوشمند و.. است، چرا که مدل شهر هوشمند 

به عنوان یک طرح توسعه ی شهری در نقاط مختلف 

جهان در حال اجرا و پیاده سازی ست که هدف همه

ها، تفکر و اندیشه های اجرایی کردن این تئوری ی آن

در مقام عمل متناسب با شرایط آن شهر و تعاریفی که 

ریزی دارند، ارتقاء کیفیت زندگی  از اولویت های برنامه

است که در این میان ابتدا شناخت کلی و جامع از 

تعاریف صحیح و همه جانبه ی شهر هوشمند با توجه 

به چشم اندازها و اقداماتی در زمینه ی سیاست و 

تحول و.. به عنوان یک نگاه کلی از اهمیت مضاعفی 

 (.Sadeghi, 1401) برخوردار است

اصطلاح شهر : مفاهیم تعاریف و -3-1

استفاده  یلادیم 90بار در دهه  نیاول یهوشمند برا

اطلاعات و  یفناور تیشد. در آن زمان، تمرکز بر اهم

مدرن  یهارساختیدر ارتباط با ز دیارتباطات جد

 . شهرها بود

 .هوشمند وجود دارد یاز شهرها یاریبس فیتعار

  ینیگزیکه اغلب از جا میاز انواع مفاه یعیوس فیط

صفت ها، به عنوان مثال صفت  گریبا د «هوشمند»

  «تالیجید»الگو واحد از  کیشود.  یهوشمند مطرح م

دهد و  یشهر هوشمند را شکل م کیآنچه که  ای

باشد، وجود  شهرهاکه مناسب همه  یمشخص فیتعر

مفهوم  کی "شهر هوشمند"اصطلاح  جهیندارد. در نت

 .(Albino et al., 2015)مبهم است 

نوآورانه  یشهر هوشمند به طور خاص از فناور

رفتار مربوط به  رییاست تغ لیکند و ما یاستفاده م

انجام  یمیمقابله با اهداف اقل یرا برا یمصرف انرژ

 یبرا یجهان کردیرو کیدهد. شهر هوشمند آمستردام 

 یو از نظر اقتصاد داریبرنامه پا کیو توسعه  یطراح

کربن شهر خواهد  یپاسرزنده است که باعث کاهش رد

 .(Arbeláez Vélez & Plepys, 2021) شد

که مردم، اطلاعات و  شرفتهیپ یبا فناور یشهر

به  دیجد یها یاز فناورعناصر شهر را با استفاده 

و نوآورانه  یتجارت رقابت دار،یشهر سبز پا جادیمنظور ا

کند. آن ها اضافه  یمتصل م یزندگ تیفیک شیو افزا

 دیو اداره شهر با ینگهدار یها ستمیکنند که س یم

 & ,Bakıcı, Almirall) قابل کنترل باشند

Wareham, 2013). 

شهر هوشمند یک مدل توسعه شهری است که از 

آید و نمایانگر  تعامل بازیگران مختلف به وجود می

های مختلف است. مفهوم  طیفی از اهداف و ویژگی

عنوان یک  درجه اول شهر را به در شهر هوشمند

های متعدد است،  سیستم که دارای زیر سیستم

 .(Chourabi et al., 2012) کند بررسی می

فرصت ها و تهدیداتی را نیز  هوشمندی یک شهر

به همراه دارد به طوری که گاها یک شهر هوشمند، به 

یک آزمایشگاه برای آزمایش انواع مختلفی از تئوری ها 

تبدیل می شود که امکان دارد مستلزم خطرات 

اجتناب ناپذیر به وجود آمده از طریق آزمایش های 

&   et al, 2018)اجرا شده و نشده ی جدید باشد 

PourAhmad).  در این میان می توان به نقش

ســـازمان های دولتی، بدون فشار رقابتی برای 

نوآوری و ایجاد بروکراسی های ســـاخ تار یاف ته در 

برابر تغییر و تحوالت ،م قاوت یا اختالل در آن اشـــاره 

کرد، چرا که وجود این اثرات بیشـــتر نگاهی فراتر از 

ابزارهای ســیاســی و مســـائل فناوری برای 

مدیریتی موثر برای مقابله با خطرات پیش روی 

 .هوشمندسازی شهرها را ضروری می سازد

برای  لاشدر ت: ابعاد شهر هوشمند -3-2

ترسیم ویژگی و خصوصیات یک شهر هوشمند 

Komninos, 2011) ) شش مولفه را جزو مولفه های

اصلی ذکر کرده است که در مرکز مطالعات علوم 

نطقه ای دانشگاه تکنولوژی وین نیز توسط بسیاری م



 

مندسازی باغ کتاب تهران از طریق مدل برنامه ریزی راهبردی کمی راهبردهای هوش، ترکبیات 

(QSPM)  

از نویسندگان حوزه ی برنامه ریزی شهری و 

 لازمشهرسازی مورد تاکید قرار گرفته است. همچنین 

شهر در اتحادیه اروپا نیز بر اساس  21 که به ذکر است

 .همین مولفه ها رتبه بندی شده اند

شهر هوشمند، همانند یک سیستم یکپارچه 

اجزای به هم متصل و همینطور دارای ارتباط دارای 

بیرونی با دیگر شهر ها است. در این سامانه، اجزای 

مربوطه از جمله، زیر ساخت ها با استفاده از محاسبات 

پیچیده، طراحی شده و با اتصال به شبکه اصلی، قابل 

کنترل و برنامه پذیر می باشند. مدیریت سامانه با 

، انعطاف پذیر ات و ارتباطاتفناوری اطلاعاستفاده از 

بوده و ارتقا کیفیت زندگی و همینطور مدیریت منابع 

در اولویت می باشد. خدمات شهری اکثرا اینترنتی 

بوده و مشارکت شهروندی از ارکان اصلی شهر است. 

که  بعد 6راهبرد کمیسیون اتحادیه اروپا، در مدل 

ی شهر به عنوان ابعاد اصل باشد،می 1مشابه ابعاد شکل 

 هوشمند انتخاب گردیده اند.

 

به طور : هوشمندرویکردهای شهر  -3-3

اکنون دو رویکرد عمده در  توان گفت، هم کلی می

 :هوشمند وجود دارد شهر

 به خصوص فناوری  )رویکرد فناوری محور

 (و ارتباطات لاعاتاط

 (Angelidou, 2014)رویکرد مردم محور 

 بندی اشاره به این دارد که آیا شهر این دسته

ت فناورانه هوشمند هدف خود را کارایی و پیشرف

 و یعنی حمل)های زیرساختی سخت شهر  سیستم

دهد یا زیرساخت نرم و  قرار می (نقل، آب، زباله، انرژی

یعنی سرمایه اجتماعی و انسانی، دانش، )مردم شهر 

شمولی اجتماعی، مشارکت، نوآوری اجتماعی،  همه

 (.عدالت اجتماعی، و غیره

شاخص های کلیدی عملکرد شهر  -3-4

بر اساس خص های کلیدی عملکرد شا :هوشمند

اتحاد برای شهرهای »ساختار پیشنهادی در طرح 

تدوین شده است که به شهرها  »1هوشمند پایدار

آوری  دهد تا روشی استاندارد را برای جمع امکان می

های کلیدی  مورد نیاز از شاخص لاعاتداده یا اط

در 3مربوط به شهر های هوشمند پایدار  2 عملکرد

ها، معیاری  اشته باشند. این مجموعه شاخصاختیار د

و  لاعاتمناسب برای ارزیابی میزان تأثیر فناوری اط

تر کردن شهرها  تر و پایدار ارتباطات در هوشمند

 .است

ها با هدف دسترسی شهرها به  این شاخص

آوری داده، ارزیابی عملکرد  روشی استاندارد برای جمع

 : و تحقق اهداف ذیل ارایه شده است

ب( تبدیل 4الف( دستیابی به اهداف توسعه پایدار 

شدن به شهری هوشمند تر ج( تبدیل شدن به شهری 

 پایدار تر

 روش تحقیق -4

تحلیلی و از  –پژوهش حاضر از نظر ماهیت، توصیفی 
. تاریخی بودن موضوع پژوهش باشدنظر هدف، کاربردی می

گر، ی موردی از سوی دیسو و ابتناء آن بر مطالعهاز یک
ای و نمود که از روش ترکیبی مطالعات کتابخانهایجاب می

عات مورد نیاز استفاده شود. لامیدانی در تدوین منابع و اط
عات به روش اسنادی و مطالعهلابراین اساس، بخشی از اط

بخش دیگری و  بدست آمد اسلامی-ی منابع تاریخی ایرانی
و از طریق  عات مورد نیاز از طریق مطالعات میدانیلااز اط

 مد.بدست آ نظرانبا صاحبمصاحبه  ی ومشاهدات محل

                                                           
1 United for smart sustainable cities ( 

U4SSC ) 
2 ndicatorKey Performance I 
3 Smart sustainable city 
4 Sustainable development goals ( SDG ) 

 . ابعاد شهر هوشمند1شکل 
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بر این اساس، پس از کسب شناخت از فضای داخلی 
و خارجی باغ کتاب تهران، روش اصلی پژوهش که مبتنی 

باشد، از استفاده از مدل برنامه ریزی راهبردی کمی میبر 
طریق نظرات کارشناسی، به ماتریس های موجود امتیاز داده 

ی ورود اطلاعات، تطبیق و تصمیمد و مراحل سه گانهش
گیری که شامل ماترس های ارزیابی عوامل خارجی 

(EEE( ارزیابی عوامل داخلی ،)IFE ،در مرحله اول )
( و ارزیابی عوامل داخلی و خارجی SWOTماترس های )

(IE در مرحله دوم و در مرحله آخر ماتریس برنامه ریزی )
تکمیل گردید. پس از اتخاذ و ( QSPMراهبردی کمی )

ی دوم، انتخاب حوزه اقدام و راهبردهای مناسب در مرحله
در نهایت راهبردهای بدست آمده، امتیاز بندی شده و بر این 

بندی راهبردهای هوشمندسازی باغ کتاب اساس اولویت
 شود. تهران، ارائه می

در ماتریس مزبور از اطلاعات ارائه شده در مرحله اول 

ستفاده می شود تا بتوان انواع راهبردهای قابل اجرا را ا

که در مرحله دوم شناسایی شده اند، به شیوه ای 

عینی و بدون اعمال نظر شخصی مورد ارزیابی و 

قضاوت قرار داد. ماتریس برنامه ریزی راهبردی کمی، 

جذابیت نسبی انواع راهبردها را مشخص می نماید. 

هبردهای خاص، یک بدین ترتیب برای انتخاب را

 کند.مبنای عینی )بدون اعمال نظر شخصی( ارائه 

 یافته های پژوهش -5

باغ کتاب و : محدوده مورد مطالعه -5-1

هنرهای ادبی در طرح جامع اراضی عباس آباد به 

های باغستان شمالی این اراضی عنوان یکی از باغ

واهرات، این باغ از شمال به باغ فرهنگ و باغ ج .است

رب به باغ هنر و نمایش، از جنوب به بزرگراه همت از غ

 و از شرق به میدان فرهنگ و باغ دانش محدود است. 

اهداف احداث باغ کتاب تهران به عنوان محل 

دائمی نمایشگاه کتاب تهران، اطلاع رسانی در حوزه 

 باشد. کتاب و خلق و ارائه هنرهای ادبی می

 113500مساحت زمین باغ کتاب تهران 

مترمربع  39725باشد و مساحت بنای آن مترمربع می

در تقسیم بندی اراضی عباس  Aاست. این باغ در زون 

نفر در  1200آباد قرار گرفته و تعداد مراجعان به آن 

 AbbasAbad Master)لحظه بدست آمده است 

Plan, 2016.) 

 مرحله اول -5-2

: رزیابی عوامل خارجیماتریس ا -1-5-2

ها و تهدیدها به عنوان عوامل خارجی باغ کتاب فرصت

، بر اساس میزان اهمیت، 2بررسی شدند. طبق جدول

توسط کارشناس، به هر کدام از عوامل، وزن )ضریب 

داده شد. اهمیت( که عددی بین صفر تا یک است 

بر اساس تاثیرگذاری و اثر بخشی در تحقق همچنین 

 4تا  1ای بین زی به هر عامل رتبههدف هوشمندسا

یک = داده شد. عدد رتبه ها به این صورت می باشند؛ 

اثربخشی ضعیف، دو= اثربخشی متوسط، سه اثربخشی 

در  متوسط رو به بالا،  چهار= اثر بخشی عالی و اساسی.

نهایت با ضرب ردیفی ضریب )وزن( و رتبه هر عامل 

 . نقشه محدوده باغ کتاب2شکل 

 میریزی راهبردی کگانه مدل برنامه. مراحل سه1جدول 
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(QSPM)  

ری نهایی گیامتیاز آن مشخص گردد و با میانگین

برای این ماتریس به عنوان  726/2تمامی عوامل عدد 

 دست آمد.امتیاز عوامل خارجی به

 . ماتریس ارزیابی عوامل خارجی2جدول 

ضریب  عوامل خارجی 

 اهمیت

امتیاز  رتبه

 نهایی

ت
فرص

ها
 

گرائی برنامه های امکان هم

فرهنگی و گردشگری به سبب 

 های عمومی و بازوجود عرصه 

0.125 3.21 0.401 

امکان ایجاد تنوع در 

 درآمدزایی 
0.090 1.35 0.121 

سازی روش های امکان پیاده

 حمل و نقلی درون محدوده
0.084 2.44 0.204 

دسترسی به فضاهای باز و 

 طبیعی و منظر شهری مناسب
0.071 2.23 0.165 

وجود ظرفیت های فناورانه و 

 شمندسیستم های هو
0.094 2.57 0.241 

تهدیدها
 

ظرفیت پایین خیابان های 

 باغ کتاباطراف 
0.135 3.12 0.421 

فاصله زیاد تا ایستگاه های 

 حمل و نقل همگانی
0.182 3.46 0.629 

سردرگمی مراجعان و کمبود 

 راهنمای مناسب
0.078 2.18 0.170 

 0.312 2.98 0.105 کمبود پارکینگ
کتابخانه  تعارض عملکردی با

 ملی 
0.036 1.74 0.062 

 2.726 - 1 جمع

با توجه : ماتریس ارزیابی عوامل داخلی -2-5-2

به جدول زیر، پس از وزن دهی به هریک از نقاط قوت 

و ضعف به عنوان عوامل داخلی مجموعه توسط 

دهی بر اساس هدف کارشناس و همچنین رتبه

باغ  اثربخشی و تاثیرگذاری بر هوشمندسازی مجموعه

به عنوان جمع نهایی عوامل به  2.743کتاب، عدد 

 دست آمد.

 . ماتریس ارزیابی عوامل داخلی3جدول 

ضریب  عوامل داخلی 

 اهمیت

امتیاز  رتبه

 نهایی

ت
قو

 

تنوع بالای فعالیت های 

 فرهنگی و گردشگری
0.130 3.21 0.417 

وجود فضای طبیعی و باز در 

 عهاطراف مجمو
0.106 2.83 0.299 

وجود تعداد زیاد ورودی به 

 مجموعه
0.097 2.58 0.250 

طراحی تعاملی مجموعه با 

 محیط
0.089 1.95 0.173 

دسترسی به اینترنت در 

 مجموعه
0.091 2.70 0.245 

ف
ضع

 

عدم وجود پلتفرم جامع 

 گردشگری و اطلاع رسانی
0.137 3.40 0.465 

عدم وجود طرح های 

 مشارکتی
0.090 2.65 0.238 

جایی نبود سرویس های جابه

 برای مراجعان 
0.112 3.51 0.393 

 0.110 1.54 0.073 کمبود نیروی خدماتی
 0.153 2.05 0.075 کمبود امکانات رفاهی 

 2.743 - 1 جمع

امیتاز نهایی عددی است بین یک تا چهار، بنابراین با 

می ، داخلی کسب شده از جدول عواملتوجه به امتیاز 

توانسته است، از نقاط قوت  باغ کتابکه  توان گفت

برداری نماید و از نقاط خویش به نحو مطلوبی بهره

 ضعف خود تا حد ممکن دوری کند.

 مرحله دوم -5-3
 ( SWOTماتریس ) -1-5-3

 SWOT. ماتریس 4جدول 

 W-نقاط ضعف S-نقاط قوت 
ت های تنوع بالای فعالی -

 فرهنگی و گردشگری

وجود فضای طبیعی و  -

 باز در اطراف 

وجود تعداد زیاد ورودی  -

 به مجموعه

طراحی تعاملی مجموعه  -

 با محیط

دسترسی به اینترنت در  -

 مجموعه

عدم وجود پلتفرم  -

 جامع گردشگری 

 یعدم وجود طرح ها -

 یمشارکت

 یها سینبود سرو -

 مراجعان یبرا ییجاجابه

 یخدمات یروید نکمبو -

 یکمبود امکانات رفاه -

 

 
 WO استراتژی های SOاستراتژی های  O-فرصت ها

گرائی امکان هم -

برنامه های فرهنگی و 

 گردشگری 

امکان ایجاد تنوع در  -

 درآمدزایی

سازی امکان پیاده -

روش های حمل و 

 نقلی درون محدوده

به  یدسترس -

 یعیباز و طب یفضاها

 اسبمن یو منظر شهر

 یها تیوجود ظرف -

افزایش فعالیت های  -

 اجتماعی و گردشگری

توسعه برنامه های  -

زایی در فضاهای اشتغال

 موجود

ایجاد روش های حمل  -

و نقل هوشمند در 

 مجموعه

توسعه زیرساخت های  -

فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات 

توسعه سامانه های  -

و جامع گردشگری 

 رفاهی

افزایش استفاده از  -

برنامه های اطلاع رسانی 

 و راهنما 

افزایش خدمات رفاهی  -

 در فضاهای باز
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 ستمیفناورانه و س

 هوشمند یها

 WT استراتژی های STاستراتژی های  T-تهدیدات
ظرفیت پایین  -

خیابان های اطراف باغ 

 کتاب

فاصله زیاد تا  -

ایستگاه های حمل و 

 نقل همگانی

سردرگمی مراجعان  -

مای و کمبود راهن

 مناسب

 کمبود پارکینگ -

تعارض عملکردی با  -

 کتابخانه ملی

توسعه روش های حمل  -

 و نقلی پاک

 فضایی توزیعپراکنش و  -

متناسب برنامه های 

 فرهنگی گردشگری

افزایش برنامه های  -

اطلاع رسانی و راهنما 

 برای مراجعان

 

ایجاد برنامه های  -

 پارکینگ هوشمند 

افزایش روش های  -

جایی متنوع و جابه

 هوشمند در مجموعه

توسعه سامانه های  -

 مشارکتی 

ین نوع یماتریس داخلی و خارجی ) تع -2-5-3

یا راهبرد های  استراتژی SWOTجدول در : راهبرد(

چارگانه مشخص شدند. عوامل درونی در ستون ها و 

عوامل خارجی در ردیف های ماتریس آورده شدند و 

عامل درونی با بیرونی در سلول متقاطع برای هر 

راهبرد  13راهبرد های ممکن ارائه شد که جمعا 

 بدست آمد.

 یحدود راهبرد ها یستیبعد با ادامهحال در 

کار  نیا یمشخص شوند. برا ریقابل اجرا و تحقق پذ

 یابیارز سیدو ماتر یینها ازیامت ینقطه طلاق یستیبا

نمودار مشخص گردد.  یبر رو یو خارج یعوامل داخل

 یو نقطه طلاق شودیم مینمودار به نه قسمت تقس نیا

 نییو تع دهندهقسمت باشد، نشان نیدر هر کدام از ا

 یراهبرد ها نیانتخاب نوع راهبرد ها از ب یکننده

 مشخص است.   زیرباشد که در شکل  یچهارگانه م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Yو   Xمحور  ینقطه طلاق،  3با توجه به شکل

و  یعوامل داخل یابیارز سیاترهمان م بیبه ترت

در قسمت چهارم نمودار جا گرفته  باشند،یم یخارج

 یانتخاب راهبرد ها یایگو -است که با توجه به شکل

باغ کتاب در  WTو   WOحفظ و نگهداری، یعنی 

 باشد.می

ی نقطه طلاقی دو محور نشان دهنده ،4شکلدر 

ر انتخاب نوع و حوزه راهبردی مورد عمل است که د

 –بخش پنجم واقع گردیده است. با توجه به شکل 

بخش پنجم، موید انتخاب استراتژی های حفظ و 

 باشد. نگهداری می

در ادامه راهبردهای انتخاب شده در خصوص 

هدف هوشمندسازی در ماتریس نهایی در ستون های 

ماتریس و نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدیدهای 

های ماتریس ارائه شناخته شده در باغ کتاب در ردیف 

  شوند. می

 

 

 

 
 . محدوده های مشخص برای تعیین نوع راهبرد3شکل 

. نوع راهبرد تعیین شده از طلاقی عوامل 4شکل 

 داخلی و خارجی
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 :(QSPMمرحله سوم ) ماتریس  -5-4

در مرحله آخر که همان ماتریس برنامه ریزی 

( می باشد، به هریک QSPMراهبردی کمی یا مدل )

از راهبرد های انتخاب شده در مرحله قبل ) تعیین 

حوزه راهبردی و عمل(، بر اساس عوامل مطرح شده 

، ضعف، فرصت و تهدید، و بر در ماتریس نقاط قوت

پذیری در مبنای میزان تاثیرگذاری/تاثیرپذیری و تحقق

آن عامل توسط کارشناس امتیازی با عنوان امتیاز 

لازم به ذکر است که مقدار این  جذابیت داده شد.

ی که نشان دهنده 4امتیاز، عددی است بین صفر تا 

میزان شدت اهمیت و تاثیر آن در رابطه با عامل 

مدنظر است. همچنین بسیاری از راهبرد ها به دلیل 

ای ندارند در اینکه با برخی عوامل ارائه شده رابطه

ستون و سلول مربوطه برای آن عدد صفر لحاظ 

در ادامه با ضرب ردیفی ستون ضریب  گردیده اند.

اهمیت هر عامل که در مرحله اول به آن نسبت داده 

به جمع امتیازات شده بود با ستون امتیاز جذابیت 

جذابیت هر راهبرد مطبوع خواهیم رسید. در نهایت با 

جمع تمام امتیازات بدست آمده برای هر راهبرد، 

گردد که کدام راهبرد دارای اهمیت و مشخص می

میزان تاثیر بیشتری برای هدف پژوهش که 

 هوشمندسازی باغ کتاب تهران می باشد، است. 

مانه های جامع راهبرد توسعه سا ،5بنابر جدول

به عنوان با  4.569گردشگری و رفاهی با امتیاز 

اهمیت ترین و موثر ترین راهبرد هوشندسازی باغ 

در جایگاه گردید. به دست آمد و انتخاب کتاب تهران 

جایی متنوع و بعدی راهبرد افزایش روش های جابه

قرار دارد. به ترتیب  3.511هوشمند با امتیاز 

مندسازی باغ کتاب با اهمیت راهبردهای بعدی هوش

بیشتر به کمتر، برنامه پارکینگ هوشمند، افزایش 

استفاده از برنامه های اطلاع رسانی و راهنما، افزایش 

خدمات رفاهی در فضای باز و در آخر توسعه سامانه 

 های مشارکتی و تبادلی به دست آمده و تعیین شدند. 

باغ کتاب : اولویت بندی راهبردها -5-5

ترین و برجسته ترین ن به عنوان یکی از شاخصتهرا

مراکز فرهنگی و گردشگری تهران در اراضی عباس 

باشد. سازمان نوسازی اراضی عباس آباد به آباد می

عنوان مدیریت و متولی این مجموعه و به عنوان نهاد 

باشد. در طرح جامع اراضی بالادست باغ کتاب می

نیادین مدیریت عباس آباد، یکی از اصول و اهداف ب

مراکز فرهنگی و گردشگری موجود، توسعه فضای 

گذران اوقات فراغت و همچنین در راستای حفظ 

عرصه های عمومی و منظر شهری در نظر گرفته شده 

است. بنابراین کمک به ارتقا مبانی گردشگری و 

رضایتمندی مراجعان از کیفیت خدمات رفاهی و 

ه مهم ترین گردشگری در باغ کتاب تهران از جمل

تنوع بالای فعالیت های 

فرهنگی و گردشگری

وجود فضای طبیعی و باز در 

اطراف مجموعه

وجود تعداد زیاد ورودی به 

مجموعه

طراحی تعاملی مجموعه با 

محیط

دسترسی به اینترنت در 

مجموعه

عدم وجود پلتفرم جامع 

گردشگری و اطلاع رسانی

عدم وجود طرح های 

مشارکتی

نبود سرویس های جابه جایی 

برای مراجعان

کمبود نیروی خدماتی

کمبود امکانات رفاهی

امکان هم­گرائی برنامه های 

فرهنگی و گردشگری به 

سبب وجود عرصه های 

امکان ایجاد تنوع در 

درآمدزایی

امکان پیاده سازی روش های 

حمل و نقلی درون محدوده

دسترسی به فضاهای باز و 

طبیعی و منظر شهری مناسب

وجود ظرفیت های فناورانه و 

سیستم های هوشمند

ظرفیت پایین خیابان های 

اطراف باغ کتاب

فاصله زیاد تا ایستگاه های 

حمل و نقل همگانی

سردرگمی مراجعان و کمبود 

راهنمای مناسب

کمبود پارکینگ

تعارض عملکردی با کتابخانه 

ملی

راهبردهای هوشمندسازی باغ کتاب تهران

1 0/097

جمع 

امتیاز 

جذابیت

امیتاز 

جذابیت

توسعه سامانه های 

مشارکتی

0/262

جمع 

امتیاز 

جذابیت

امیتاز 

جذابیت

3 0/411

3 0/273

1 0/089

0

0

4 0/36

1 0/09

2 0/25

0

3 0/282

0

0

0

0

0

2/051

1 0/036

0

2 0/212

2 0/26

0

0

2 0/178

0

4 0/448

0

0

1 0/125

0

0/282

2 0/142

3 0/252

0/315

1 0/078

3 0/546

4 0/54

جمع 

امتیاز 

جذابیت

امیتاز 

جذابیت

افزایش روش های 

جابه جایی متنوع و 

هوشمند در مجموعه

3/511

1 0/036

3

1 0/089

1 0/097

2 0/212

0

0

0

0/125

0

3

0

4 0/448

2 0/188

2 0/142

4 0/336

0

1

0

2 0/364

4 0/54

3/293

2 0/072

4 0/42

2 0/26

1 0/137

0

3 0/267

2

1 0/078

0

0

3 0/219

2 0/224

0

3 0/375

4 0/3

2/898

0

0

0

4 0/52

2 0/224

3 0/27

3 0/411

2 0/18

3 0/375

1 0/075

2 0/188

0

افزایش خدمات رفاهی 

در فضاهای باز

امیتاز 

جذابیت

جمع 

امتیاز 

جذابیت

ایجاد برنامه های 

پارکینگ هوشمند

0/26

4 0/364

1 0/089

0

2 0/188

2 0/142

0

1 0/09

2 0/194

4 0/424

3/176

1 0/036

2 0/21

0

0/336

0

4/569

0

0/315

0/156

0/728

0/405

0

0

3 0/234

0

اافزایش استفاده از 

برنامه های اطلاع 

رسانی و راهنما

جمع 

امتیاز 

جذابیت

امیتاز 

جذابیت

0

0/188

0/142

0/252

0

0/375

0/15

3

2

4

3

3

4

0

0

0/318

0/52

3

3

3

2

2

3

3

توسعه سامانه های 

جامع گردشگری و 

رفاهی

امیتاز 

جذابیت

جمع 

امتیاز 

جذابیت

0/135

0/182

0/078

0/105

0/036

ضریب 

اهمیت

0/13

0/106

0/097

0/089

2

0/411

0/273

0

0

جمع

0/125

0/084

0/09

0/071

0/094

0/091

0/137

0/09

0/112

0/073

0/075

قوت

ضعف

فرصت

تهدید
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بنابراین در راستای ارتقا ماموریت های این مرکز است. 

کیفیت زیست و تجربیات مراجعان، هدف 

هوشمندسازی باغ کتاب تهران بر اساس اولویت های 

 بدست آمده از پژوهش حاضر به صورت زیر می باشد.

  

بندی راهبردهای هوشمندسازی باغ . اولویت6جدول 

 کتاب

 راهبرد
ابعاد شهر 

 هوشمند
 بندیاولویت امتیاز

توسعه سامانه های 

جامع گردشگری و 

 رفاهی

اقتصاد 

 هوشمند
4.569 

 اولویت اول
افزایش روش های 

جایی متنوع و جابه

 هوشمند

حمل و نقل 

 هوشمند
3.511 

برنامه پارکینگ 

 هوشمند

حمل و نقل 

هوشمند/ 

محیط زیست 

 هوشمند

3.293 

 ماولویت دو

افزایش استفاده از 

برنامه های اطلاع 

 رسانی و راهنما

 3.176 مردم هوشمند

افزایش خدمات 

 رفاهی در فضای باز

زندگی 

 هوشمند
2.898 

 اولویت سوم
توسعه سامانه های 

 مشارکتی و تبادلی

حکمروائی 

 هوشمند
2.051 

 

    : اجرایی در برنامه اقدام ملاحظات -5-6

گردشگری و رفاهی مستلزم،  های جامعتوسعه سامانه

خوراک های اطلاعاتی به روزی است که توسط 

چندین نیروی انسانی به عنوان برداشتگر به دست می 

آید. همچنین مهارت های تخصصی در مصورسازی 

ها یا ها در قالب پلتفرمها و طراحی و ارائه آنداده

 باشد.ها به کاربر میسامانه

سازی روشپیاده برنامه ریزی برای در راستای

جایی هوشمند، نیاز است تا علاوه بر ورود های جابه

نهاد حکمرانی و سیاستگذاری در این عرصه، بستر 

 های روساختی و زیرساختی برای این امر فراهم گردد. 

های هوشمند، همچنین در راهبرد پارکینگ

با  های اطراف باغ کتابخیابانفضاهای موجود در 

های جامع اجتماعی، اقتصادی و استفاده از بررسی 

، قابل دستیابی به پارکینگ های هوشمند می اجرایی

 باشند.

تواند به رسانی در باغ کتاب میبرنامه های اطلاع

صورت یکپارچه و یا مجزا در اپلیکیشن و یا وبسایت 

های درنظر گرفته شده پیاده سازی شود. همچنین به 

بلوها و دلیل طراحی تعاملی فضای باغ کتاب، تا

بیلبوردهای راهنما نیز قابلیت اطلاع رسانی خوبی را 

 دارا می باشند.

بسیاری از فضاهای باز در باغ کتاب وجود دارد 

توان از پتانسیل آنها در ایجاد خدمات رفاهی که می

همچون استراحتگاه یا سرویس های بهداشتی و ... و 

البته با در نظر گرفتن ملاحظات مکانیابی استفاده 

 کرد.

های مشارکتی برای ایجاد فضای در نهایت سامانه

گفتمان شهروندی و ارتقا حس اثربخشی به مراجعان 

توان برای این مجموعه با رعایت الگوریتم های را می

 فناورانه در نظر داشت. 

 و پیشنهادات گیرینتیجه -6

با توجه به بروز و ظهور مسائل و نیازهای جدید 

جمعیت، اهمیت و نقش شهری ناشی از افزایش 

راستا با کلیدی پاسخگویی سریع و هوشمندانه و هم

ملاحظات پایداری به خصوص در مراکز و فضاهای 

تفرجگاهی و گردشگری پر واضح است. با وجود این 

شرایط، حکمرانی داده و ذخیره و بازیابی آن و 

ها و خط مشی حاکمیتی در مدیریت همچنین سیاست

ان دو اصل متصل و مکمل و چنین فضاهایی به عنو

کنند و ضروری حیاتی در هوشمند ساختن عمل می

هر استراتژی که نهاد تصمیمپیش از توسل به است تا 

آید، در رابطه منتج می ی عمل به آنسازی در حیطه

 گیری و برنامه ریزی شده باشد. با این دو اصل، تصمیم

از ای ریزی راهبردی به مجموعهراهبرد یا برنامه
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شود که از جنس اقدام اطلاق می و یا راهکارها نتایج

که در در راستای حل مشکل یا نیل به هدف است 

انداز و اهداف یک پژوهش، با بررسی چارچوب چشم

ی وصول به نتیجه و در جوانب متعددی از لزوم تا نحوه

 گردد. مراحل ابتدایی تعیین می

بنابراین در این پژوهش که هدف اساسی آن 

ی راهبردهای هوشمندساختن باغ کتاب تهران ارائه

ریزی راهبردی با عنوان برنامهباشد، نوعی از برنامهمی

 QSPMریزی راهبردی کمی و یا به اختصار مدل 

در این پژوهش ابتدا به شناخت مفاهیم، انجام شد. 

تعاریف، اصول و ابعاد شهر هوشمند به عنوان رویکرد 

پرداخته شد. در گام  اصلی در هدف هوشمندسازی

های پژوهش، همچون شناخت موقعیت و بعدی یافته

های محدوده مورد مطالعه و شناخت از عوامل ویژگی

داخلی ) نقاط قوت و ضعف باغ کتاب( و عوامل 

ها و تهدیدهای باغ کتاب( و در ادامه خارجی ) فرصت

گانه در روش مطبوعه تشکیل ماتریس های مراحل سه

 مورد بررسی قرار گرفت.  به دست آمد و 

در مرحله اول روش پژوهش، نقاط قوت، ضعف، 

ی فرصت و تهدیدهای باغ کتاب در زمینه

هوشمندسازی، بر اساس ملاحظات میدانی، بررسی و 

ارائه شد و به هر یک از عوامل توسط کارشناس وزن و 

امتیاز داده شد. در مرحله دوم، در گام اول راهبردهای 

از طریق مشاهده  SO,ST,WO,WTچهارگانه 

بدست آمد و در گام  SWOTمتقاطع عوامل ماتریس 

ی اقدام و اجرایی هدف پژوهش از طریق بعدی حوزه

طریق انتخاب نوع راهبرد مشخص گردید که 

اساس تدوین  WO,WTکارانه راهبردهای محافظه

راهبردهای هوشمندسازی باغ کتاب منتخب گردید. 

، QSPMماتریس نهایی  در مرحله سوم نیز با تشکیل

امتیازات نهایی راهبردهای شش گانه بدست آمد و در 

 انتها اولویت بندی از راهبردها صورت گرفت. 

 یتوسعه سامانه ها»بر این اساس راهبردهای 

 یروش ها شیافزا»و « یو رفاه یجامع گردشگر

به ترتیب با امتیازهای « متنوع و هوشمند ییجاجابه

ان اولویت اول و مهم ترین و به عنو 3.511و 4.569

تاثیرگذارترین راهبردهای هوشمندسازی باغ کتاب 

برنامه »تهران انتخاب گردیدند. همچنین راهبردهای  

 یاستفاده از برنامه ها شیافزا»و « هوشمند نگیپارک

به عنوان اولویت دوم و در « و راهنما یاطلاع رسان

 یدر فضا یخدمات رفاه شیافزا»نهایت راهبردهای 

به « یو تبادل یمشارکت یتوسعه سامانه ها»و « باز

عنوان اولویت سوم راهبردهای هوشمندسازی باغ 

 کتاب به دست آمدند. 

در این پژوهش راهبردهای ارائه شده، ابعاد 

دهند و بنابراین گانه شهرهوشمند را پوشش میشش

توان از این پژوهش در راستای وصول به هدف می

عه باغ کتاب تهران از آن بهره هوشمندسازی در مجمو

 جست. 

در انتها، پیشنهاداتی که در راستای نتایج حاصل 

توان برای مجموعه باغ کتاب شده از این پژوهش می

 باشد:عنوان کرد به شرح زیر می

  توسعه پلتفرم جامع گردشگری هوشمند و کیف

 پول دیجیتال باغ کتاب

 ونقلی پاک ایجاد و توسعه روش های حمل

های ن اسکوترهای برقی و دوچرخههمچو

 اشتراکی

  هوشمندسازی حاشیه بلوار حبیبی و بانک

مرکزی برای امکان رزرو جای پارک به صورت 

اینترنتی و مشاهده ظرفیت خالی جای پارک 

 خودرو

  توسعه تبلیغات دیجیتال و تابلوهای هوشمند

 اطلاع رسانی در مجموعه 

 صوص مکانیابی برای ایجاد خدمات رفاهی به خ

 در فضاهای باز اطراف دریاچه هنر 
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