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 معلولین یازهایبه ن ییپاسخگو تیمحور با بازار کرمان مجاور بافتساماندهی 

 
 شهری، دانشکده هنر، معماری و شهرسازی، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران ریزیآموخته برنامه دانش :1 *داود امام زهی

 دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران استادیار، گروه مهندسی شهرسازی، دانشکده هنر، معماری و شهرسازی، واحد کرمان،کورش افضلی:      

 

 

واقع پاسخگو  در و این عناصر هستنددر شهرها، شبکه معابر و کاربرهای شهری  دهندهشکلعناصر اصلی  چکیده:

 عمومی فضاهای از در استفاده برابر حقوق دارند. ساکنان شهرها، زیادی اهمیت ها بوده وانسان اجتماعی به نیازهای

ضاهای ساماندهی لذا دارند، شهری سب ف سنیتمامی گروه برای مطلوب و منا سی و های   هایگروه ویژهبه و جن

 سازیشوند. مناسبمی شهری قلمداد توسعه هایوظایف برنامه از ...( بخشی و پذیر )نظیر معلولین، سالمندانآسیب

 محسوب ریزی معاصرمحورانه در برنامه عدالت رویکردهای جمله از برای معلولان جسمی، شهری، معابر و کاربرهای

 ایران شهرهای اغلب در شهری کاربرهای معابر، همچون شهری عمومی هایعرصه از بسیاری این وجود شود. بامی

 راهبردی ریزیپژوهش، برنامه این معلولان هسللتند. هد  اسللتفاده برای بودننامناسللب معضللل با کرمان نظیر

سخگویی محوریت با کرمان بازار مجاور بافت ساماندهی ضر از نظر هد   نیازهای به پا ست. پژوهش حا معلولین ا

صیفی  ستتحلیلی -کاربردی و از نظر ماهیت، تو ست. بندد شده ا ی گردآوری اطلاعات مبتنی بر مطالعات نحوهی 
سنادیکتابخانه شی  ای و ا شبکه اینترنت و همچنین مطالعات میدانی از روش پیمای ستفاده از کتب، مقالات،  نظیر ا

صاحبه، ستقیم، م شاهده م ست. در این تحقیق جهت  م سی و ... همراه بوده ا یآورجمعی هاداده لیوتحلهیتجزعکا
به دو تا نقشه  راهبردها و راهکارهای پیشنهادی هئارا با در نهایتاستفاده شده است.  SWOT ، از ابزار و تکنیک شده

ضی  سخگو تیبافت مجاور بازار کرمان با محور ی،شنهادیشبکه معابر پ وکاربری ارا ست د ن،معلولا یازهایبه ن ییپا
 . میاکردهپیدا 

 سوات.  و معابر، هایکاربر یسازمناسب ، معلولان،بازار کرمان ،ساماندهی واژگان کلیدی:

 
 davoodemamzehi@gmail.com، سئول مکاتباتمایمیل *

به  ییپاسننوگو تیبافت مجاور بازار کرمان با محور یسننامانده یریزی راهبردبرنامه " تحت عنوان امام زهی داود ارشنند کارشننناسننی نامهانیپا از مقاله این -1

 است. گرفتهانجامکورش افضلی  دکتر آقای راهنمایی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمان به شهرسازی و دانشکده هنر، معماری در "نیمعلولی ازهاین

 

 مقدمه -1

است که بر  کالبدی - یشهر مجموعه فرهنگ

 لساکنان آن شک یها و رفتارها تیفعال ازها،ین اساس

 یروهگ ای یفرد یازهایبه ن انسان ها بسته .است رفتهگ

خاص خود را عرضه  یرفتار یکرده و الگو تیفعال خود

 یظرف ایموتلف آن بستر  ی. شهر و فضاهاکنند یم

 آنها اتیفضاها و خصوص. اتفاق ها نگونهیا یبرا است

 یرفتار یو الگو تیبه نحوه فعال یدیشد یوابستگ

از  یشهر ینبودن فضا مناسب دارند. انگکنند استفاده

 ای یو حرکت یحضور افراد ناتوان جسم یبرا هر لحاظ

 یم یجا به یآنها اثر منف یرفتار یبر الگو سالمندان،

 یم آنها رادر جامعه به خطر تیذارد و سلامت فعالگ

 پژوهشمقاله 
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 به ساکنان نیافراد تبد نیشود که ا یاندازد و باعث م

 آنان در یاجتماع یگوند و زندخود ش یخانه ها ارگماند

 نیا دیترد یمحدود شود و ب شانیخانه ها یوارید چهار

آنان را  یو روح یجسم یها یماریموضوع انواع ب

به  که وابسته یاز سلامت گریکند و بوش د یم دیتشد

در صورت داشتن  رود. یاز دست م زین است طیمح

همگان که در  یو در دسترس برا مناسب یشهر یفضا

 ،کند لعم یروها به خوبگ مافراد و تما رفاه و شیآن آسا

شود و حضور فرد  یتما افراد جامعه م به شهر متعلق

 هدیو جوان در آن د ریپ ،یو حرکت یناتوان جسم، سالم

 ایمه زیحضور آنان ن امکانات و لاتیتسه رایشود ز یم

 نیآن در بهتر یاجتماع یرفتارها و یشهر یشده، فضا

آموزش مهارت  نهیهمتا در زم یب یارگآموز حالت خود

 & Hesari Jabbar) است یاجتماع یها و ادراک ها

Eskandar Saremi, 2019.) 

دهنده در شهرها، شبکه معابر شکل یعناصر اصل 

عناصر در واقع پاسوگو  نیهستند و ا یشهر کاربرهایو 

 یادیز تیها بوده و اهمانسان یاجتماع یازهایبه ن

تحقق شهر  ،یریزی شهربرنامه یاهداف اصل دارند.

 ،یتوسعه اجتماع ،یرفاه عموم دار،یپا سالم، شهر

 رشهرها، حقوق براب ساکنانهستند.  یو اقتصاد یفرهنگ

 دارند، لذا یشهر یعموم یدر استفاده از فضاها

 یتمام یمناسب و مطلوب برا یفضاها ساماندهی

های گروهویژه و به یو جنس یسن هایگروه

 فیوظا از ی( بوشسالمندان ومعلولین  ریپذیر)نظآسیب

 سازیمناسب شوند.قلمداد میی های توسعه شهربرنامه

راد و تحرک اف یدسترس تیو بهبود قابل یشهر یفضاها

ریزی در برنامه یمهم گاهیاز نقش و جا تیمعلول یدارا

 در افراد معلول یبرخوردار است. تمام یشهر یو طراح

از  رانیویژه کشور ابه توسعه جهاندرحال یهاکشور

 های برابرفرصت هب یفقر و عدم دسترس وعیش زانیم

 بودننامناسب و به دنبال آن، یو اقتصاد یاجتماع

 (.Qaseminejad, 2016) برندیرنج م یشهر یفضاها

 یفضاها ،یشهر یفضاها نیتراز مهم یکی 

حجم  نیشتریهستند که همواره شاهد ب یعموم

از شهر به  یعنوان بوشکننده بوده و بهاستفاده

یشهروندان در ابعاد موتلف پاسخ م یازهاین نیترعمده

 نیبس که ا نیهم یعموم یفضاها تیدر اهم .دهند

 عنوانو به یمدن اتیح بستر کالبدیعنوان فضاها به

 یکه عنصر ضرور یمفهوم عرصه عموم ییتبلور فضا

 (. Habibi, 2000) ابدیاست، رشد  یجامعه مدن

 یهاتیاز اقشار و افراد با وضعی فیشهر ط کی 

که به  ردیگیرا در برم اوتمتف یو روح یجنس ،یسن

 یمتفاوت یازهایو ن ارهایمع ق،یعلا یدارا یعیطور طب

 یستیو مناسب با آلدهیهستند و شهر ا یزندگ یبرا

 یمتما تیشود که فعال یریزی و طراحبرنامه یاگونهبه

آنان  یرا برا محدودیتیقشر و با هر  راز ه افراد جامعه

از خدمات آن  ندشهروندان بتوان هو کلی دینما ایمه

ه دهندارائه دیبا یشهر طیمح نیمند شوند. اجامعه بهره

روه از گ نیپذیر باشد تا ابه اقشار آسیب شتریخدمات ب

 سپرده نشوند یصحنه جامعه محو نگردند و به فراموش

(Etemad Sheikh al-Islami, 2006.)  

ه تصور است ک نیکننده امنعکس یزندگ تکیفی

 یسلامت جسمان تیضعافراد، بدون توجه به و یازهاین

 شود وها برآورده میآن یو اجتماع یاقتصاد طیو شرا

یمحروم نم عنوانچیهبه ییهای شکوفاافراد از فرصت

 (.Harirchi et al; 2009) شوند

اند که معلولان و جانبازان، بوشی از افراد جامعه 

 تدماخ و استفاده از دسترسی نیازمند، سایرینهمچون 

خصوص در موانع به برخیهستند. اما، وجود  عمومی

، شهرسازیو  معماری، طراحی ،ریزینحوه برنامه

 ، اماکنعمومیویژه معابر شهری، به فضاهایاز  بسیاری

 یسبز، فضاها فضاهایها، از جمله پارک یعموم

 برایلازم  شرایطباز و ... را فاقد  یفضاها ،یحیتفر

افراد معلول نموده  دسترسی نیازهایساختن برآورده

 (.Hanachi, 2004)است 

هر کشور  تیدرصد جمع 1۰بر اساس آمار موجود  

 یها مادرزاداز آن یمیکه ن دهندیم لیتشک نرا معلولا



 

 نیلمعلو یازهایبه ن ییپاسخگو تیبافت مجاور بازار کرمان با محور یسامانده، امام زهی و. 

، کار تصادفات رینظ یبر اثر حوادث گرید یمیهستند و ن

قشر  نیاند. اشده تیدچار معلول رهیجنگ و ورزش و غ

شهروند در  کیعنوان به دیدارند که با ییهاییناتوانا

آنان  یهاخواسته یشهر ییهایو طراح هایزیربرنامه

 یااندازهقشر به نیتوجه به ا تی. اهمردیمدنظر قرار گ

را دهه  1۹۹۳تا  1۹۸۳ یاهاست که سازمان ملل سال

 (.Iraqi, 2011)است  دهیمعلولان نام

ه ب یو دسترس یبرخوردار ازمندین یمعلولان همگ 

 ،یجامع از جمله مراکز درمان یعموم یهاستمیس

 ،یونقل، صنعتحمل ،یحیفرت ،یخدمات ،یادار ،یتجار

 یدر تمام کشورها هستند. یو ورزش یمذهب ،یآموزش

که  دهندیم لیرا تشک تیاز جمع یبوش معلولان جهان

خود  اجاتیرفع احت یبرا یستیمردم با گریهمانند د

بتوانند در سطح شهر حرکت کرده و به تکاپو بپردازند. 

بر مقدم  هایدسترس تکیفیسازی سطح عبور و مناسب

موردتوجه قرار  دیگروه از جامعه با نیبه ا خدمتی ره

 اریمدبه نام معلول  شهروندیکه  بپذیریم بایدما  .ردیگ

نیست که  آماری پذیرش، یک پذیرش اینو منظور از 

یم زندگیاعلام کنیم در یک شهر فلان قدر معلول 

 یک شهروند معلول بپذیریماست که  این. منظور کنند

، مراجعه به تفریح، اشتغال، تحصیلکه به  داریم

صورت گرفت  پذیرش این وقتیدارد.  نیازها و ... سازمان

وارد یک جاست که تازه اینشود. ه داستان شروع میتاز

 میشویعمران شهری م زمینهدر  جدی کارشناسانهکار 

 ارک و تحصیلرفتن یک معلول به محل  برای مییآیو م

. اما متأسفانه شمیاندیم یاچاره تفریحی مراکز حتیو 

یعنی شناخت  منطقیروند  این گاهچیدر جامعه ما ه

 اینو  شودینم طیها، آن نیازهایمعلولان و برآوردن 

معلولان در  حضور اینکهدارد. یکی  اساسیدو عامل 

 همین شناخت دلیلرنگ بوده است به جامعه از ابتدا کم

تا  دشایمسئولان و  اینکهجامعه و دوم  پذیرشو  ناکافی

و  اندکحضور  ایناند از خود معلولان نوواسته حدی

در  محیطسازی سازی و مناسبفرهنگ برایرنگ کم

 .کنند معلولان در جامعه استفاده بیشترجهت حضور 

معلولان و  نیازهایبه باتوجه یعموم فضاهای یابیارز

هر  اتیاز ضرور یکیآنبرای ریزی جانبازان و برنامه

 برایشهری،  فضاهایسازی است. مناسب یاجامعه

 رویکردهایاز جمله  ده،ایپ نیو عابر یمعلولان جسم

شهری معاصر  تیریریزی و مدعدالت محورانه در برنامه

های از عرصه بسیاری نیشود. با وجود امحسوب می

ها و مراکز ها، پارکشهری همچون گذرگاه یعموم

کرمان با معضل  رینظ رانیا شهرهایشهری در اغلب 

 ادهیپ نیاستفاده معلولان و عابر برایبودن فضا نامناسب

عبور و مرور در دو طرف بازار کرمان  بکهش اند.مواجه

یراحتی نمباشند. معلول بهمعلولان مناسب نمی برای

در سطح  یکاروآمد کند. کندهروها رفتدر پیاده تواند

رو خوردن معلول در سطح پیادهمعابر باعث زمین

اهمیت و ضرورت تحقیق حاضر مشکلات  شود.می

در پاسوگویی به نیازهای معلولان  ناطراف بازار کرما

سازی بعضی از عبارت است از: عدم مناسبکه  باشدیم

یبرکارسازی معابر برای معلولین و عدم توجه به مناسب

های اطراف بازار ظرفیت در دو طرف بازار، کاربری ها

ی بودن ورودپاسوگویی به معلولین را ندارند، نامناسب

سازی عدم مناسب، هایکاربربعضی از  و خروجی

 وسایل عمومی و مناسب نبودنونقل حمل یهاستگاهیا

آنها و  معلولین به نداشتنیدسترس و عمومی ونقلحمل

سازی در محدوده توجه مدیریت شهری به مناسب

 درستی صورت نگرفته است. هدف اصلی اینموردنظر به

 مجاور بافت ساماندهی راهبردی ریزیپژوهش، برنامه

معلولین  نیازهای به پاسوگویی محوریت با کرمان بازار

 مراتبو اهداف خرد آن، تدوین الگوی ساماندهی سلسله

معابر اطراف بازار کرمان برای تردد ایمن معلولین و 

برای حضور معلولین در  هااستیسو  راهبردهاتدوین 

. پژوهش حاضر از نظر باشدیممعابر و کاربرهای شهری 

تحلیلی  - ظر ماهیت، توصیفیهدف کاربردی و از ن

ی گردآوری اطلاعات مبتنی نحوهبندی شده است. دست

، نظیر استفاده از کتب ای و اسنادیبر مطالعات کتابوانه

مقالات، شبکه اینترنت و همچنین مطالعات میدانی از 
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روش پیمایشی مشاهده مستقیم، مصاحبه، عکاسی و ... 

معلول درباره فرد  15همراه بوده است. در مجموع از 

مناسب سازی کاربری ها و معابر اطراف بازار تاریوی 

شهر کرمان مصاحبه به عمل آمد. در این تحقیق جهت 

شده، از ابزار و تکنیک آوریی جمعهادادهوتحلیل تجزیه

SWOT  استفاده شده است. سؤالات اصلی این تحقیق

اند از: آیا که برگرفته از اهداف پژوهش هستند عبارت

حاضر در  در حالو شبکه معابر  هایکاربرعیت وض

پاسوگوی نیازهای  بازار کرمانمحدوده دو طرف 

معلولین هستند؟ و سؤال دوم، چه تغییراتی در وضع 

ریزی راهبردی موجود محدوده در قالب برنامه

محوریت  ساماندهی بافت مجاور بازار کرمان با

 باید صورت گیرد؟ پاسوگویی به نیازهای معلولین

اندیشمندان  نظریات تحقیق، معیارهای شناسایی جهت

سازی معابر و ی موتلف درباره مناسبهانهیشیپو 

است.  شدهیبنددستههای شهری برای معلولین کاربری

و بر اساس این  اندشدهتکرار  ترشیبمعیارهایی که 

آمده، محدوده مورد شناخت و ارزیابی دستمعیارهای به

گرفته و صورت یهایبررس بهباتوجهقرار گرفته است. 

محدوده مجاور بازار  سطح ی انجام شده درهامصاحبه

ی هاشاخصمعیارها و  به استناد همچنین کرمان و

گرفته از صورت میدانی بازدید نهایت در و پژوهش

و شبکه  هایکاربر موجود محدوده موردنظر، شرایط

 لولینمع نیازهای معابر مجاور بازار کرمان پاسوگوی

 های مجاور بازار درمعابر و کاربری و اکثر نیستند

 ارداستاند حد از ترنییپاو  ی قرار ندارندمطلوبوضعیت 

 راهکارهایی انداز و ارائهچشم چارچوب دارند. در قرار

های اطراف بازار جهت حضور معلولان در معابر و کاربری

و پاسوگویی به نیازهای آنان در محدوده موردمطالعه 

به اهداف تحقیق، راهکارهای پیشنهادی تعریف باتوجه

ه راهبردها و راهکارهای ئارا با در نهایتشدند. 

و دو  یشنهادیپ یپلان برنامه راهبرد به یک پیشنهادی

 شبکه معابرتا نقشه پیشنهادی، کاربری اراضی و 

 تیبافت مجاور بازار کرمان با محورپیشنهادی 

 . میاکردهدست پیدا  ،نیمعلول یازهایبه ن ییپاسوگو

 

 پژوهشپیشینه  -2

 (Sanderson, 2006) ارزیابی  درباره

 در معلولیت با اشواص برای دسترسی ریزیبرنامه

 کانادا تحقیقی را انجام داده است. این میانی شهرهای

 در موجود موانع برداشتن میان از هدف با را تحقیق

 با اشواص برای فضاها به دسترسی و بهبود شهرها

 شد که روشن پژوهش این انجام با داد. انجام معلولیت

می  با موانع مواجه شهرها در معلولیت با اشواص اغلب

 می شوند. جامعه در آنها مشارکت عدم باعث که باشند

 ریزی،برنامه ابزارهای که داد نشان مطالعه این نتایج

 به معلول مناسب دسترسی بهبود راهکاری برای

 درستیبه بتوانند معلولان که باشدمی  شهری فضاهای

 باشند. بنابراین، داشته مشارکت جامعه مسائل در

 کاربرد و توسعه در معلول اشواص کردن درگیر

 آنها مشارکت در می تواند بالقوه ریزیبرنامه ابزارهای

 امروزه که آمیز باشد موفقیت ریزی هابرنامه در

 وسیع عمومی فضاهای توسط اغلب بزرگ شهرهای

 یکی فضاها این عملکردی کیفیت و شناخته می شوند

ایجاد  در آنها توانایی و شهرها سنجش قدرتمندی ابزار از

 باز فضاهای و طبیعی زیبایی های سرگرمی، و تفریح

 & Mehdizadeh)می باشد  شهروندانشان برای

Jahanshahi,   1997.) 

  (Yeats, 1999.) مانع بدون دسترسی درباره 

با یکپارچه  می کند که بیان اوکراین معلولین در برای

 می توان شهری فضاهای طراحی ریزی وسازی برنامه

 برای را دسترسی قابلیت و تحرک )پویایی( مقوله دو

 به باشد قادر هر کسی تا آورد بوجود اقشار جامعه تمام

 وی نظر به گذارد، قدم شهری فضاهای در آزادانه طور

 شهری در فضاهای دسترسی قابلیت و تحرک مقوله دو

 و شهری ریزی هایبرنامه اساس و زیربنا بایستی

 یکپارچه سازی با است معتقد او گیرند، قرار طراحی

 ارتقاء را معلولان زندگی می توان شیوه شهری طراحی
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  (.Yeats, 1999) بوشید

 های برابری برایسازمان ملل متحد قوانین فرصت

میلادی تصویب کرد و 1۹۲۴افراد معلول را در سال 

چارچوب های بین المللی توسعه مدافعان حقوق بشر و 

قانون گذاران برای حل مساله ناتوانان و معلولان در آن 

لحاظ شد و دستور العمل هایی را برای هدایت 

های مربوط به دسترسی برابر برای همه افراد ارائه برنامه

، موسسه های خیریه و وام دهنده کرد. در این راستا

مانند بانک توسعه  و بانک جهانی در پیشرفت و حل 

مسائل و مشکلات معلولان و ناتوانان و مطرح کردن 

ژه ویونقل  بهسیاست های مربوط به سیستم های حمل

توجهی داشته اند. پروژه های موتلف شهری نقش قابل

 ژه آمریکایویتوسعه بهالبته، برخی از کشورهای درحال

لاتین و آسیا روش هایی را در ارتباط با این رویکرد، 

یعنی پذیرفت معلولان و ناتوانان در جامعه مدنی و 

ونقل حمل مسازی فضاهای شهری و سیستمناسب

 ,Stanbury & hugo) شهری در پیش گرفته اند

2000.)  

 های محیط سازیدر باره مناسب و قلم آرا اقبالی

د نپیاده بیان می کن وری بهره امکان بر تأکید با شهری

 دهه دو یکی در جامعه فرهنگی و اجتماعی که تحولات

 میزان به معلول اشواص که شده سبب اخیر

 برخی وجود شوند، اما جذب جامعه در توجهیقابل

و  شهری ریزیدر عرصه ی برنامه ویژه به موانع

 لازم شرایط فاقد شهری فضاهای از شهرسازی، بسیاری

 مهمی عناصر از است. جامعه در این قشر حضور برای

 برگرداند، جامعه به را معلول اشواص تواند می که

 و ریزی صحیحبرنامه با که می باشند شهری فضاهای

 از را قشر این توان می موردنظر، فضاهای سازیمناسب

 آنان مشارکت و فعال حضور از و بازداشت شدن منزوی

 یکی جست. بهره اقتصادی -فعالیت های اجتماعی  در

 کشور، شهری فضاهای مشکلات مهمترین از

 اشواص دارای با ارتباط در آنها فضاهای بودننامناسب

 کالبدی مورد دو هر در مهم این که باشد می معلولیت

 نتایج از ناشی اولی باشد. می ملاحظه قابل رفتاری و

 عملی اقدامات و غیر صحیح شهری، ریزیبرنامه

 از ناشی فرهنگی - اجتماعی پیامد دومی و شهرسازانه

 (.Iqbali & Qalam Ara,  2006) است آن

ای تحت عنوان  مقالهرستمی و همکاران در   در  

و  نیمعلول یبرا یشهر یعموم یفضاها یساز مناسب

شهر  ینیامام خم ابانیخ :یمطالعه مورد) سالمندان

 یشهر یعموم یضاهاکه ف بیان می کنند (انیپارس

 یبرا یو روابط شهروند یتعاملات اجتماع یبرا یمکان

بر اساس  یشهر یفضاها گرچه شد. با یهمه اقشار م

 تیدر واقع کنیول باشد یم یشهروند حقوق یتساو

ه ب توانند ینم و معلولان و سالمندان ستین نگونهیا

شوند و همواره از ورود در  یشهر یوارد فضا یآسودگ

 گرید هم همانند نیرند؛ معلولهراس دا یاماکن عموم

، حال نیرا دارند. با ا یشهر یافراد حق استفاده از فضاها

 شهرها و عدم انطباق آن یکالبد ینابسامان بودن فضا

گروه با توجه به مشکلات  نیا یها سته و خوا ازهاین با

 انیشهر پارس ژهیو موانع موجود در سطح شهرها بو

 یعنیپژوهش  یهدف ا صل یتا به برر س دیگرد موجب

 انیشهر پار س ینیامام خم ابانیخ یمناسب ساز یبررس

 و یشهر یو سالمندان از فضا نیستفاده معلولا جهت

گانه پژوهش  پرداخته شود. اهداف سه یاماکن عموم

مسائل و  یلازم، بررس یاستانداردها ییشناسا شامل

 هک باشد یو ارائه راهکارها م ابانیمشکلات موجود در خ

 و ابزار مشاهدات یلیتحل -یفیتو ص روش با استفاده از

 بدست یها بردا شت ،یا و مطالعات کتابوانه یدانیم

قرار گرفته و در  یبررس مورد  SWOTآمده در جدول 

 یو مناسب ساز یبه منظور بهساز ییراهکارها تینها

 یکاربر روها، ادهیپ) انیشهر پارس ینیامام خم ابانیخ

 انیب سواتوجه به جدول تبا  (آن یو اماکن عموم ها

ه شده است که شامل ئارا یشنهادادیپ شده راهکار و

 یاستاندارد در ورود یها رمپ جادیا رو، ادهیاصلاح پ

 رو، ادهیو پ ابانیخ نیب یباطتار یپلها نصب ها، یکاربر

ب نص و انینایناب یعلا م هشدار برا نصب اصلاح کف و
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  ;Rostami, et al) باشد یاستاندارد م یمبلمان شهر

2021.)  

 فضاهای سازیمناسبلالی و همکاران در باره ج

در شهر  حرکتی و جسمی ناتوانان برای شهری عمومی

 نیمعلول یاز حقوق مدن یبرخوردار یدر راستا همدان،

شهروند در  کیعنوان به یو حرکت یو ناتوانان جسم

 .اند پرداخته یشهر یعموم یاز فضاها یریبهره گ

 فعال در گذار اثر های مؤلفه شناسایی و تحلیل هدف،

 این در که باشد می عمومی فضاهای یا رکود سازی

 -توصیفی آن روش و کاربردی تحقیق نوع راستا

 تکنیک از گیری بهره با همچنین. باشد می تحلیلی

SWOT  تهدید و ها فرصت نیز قوت و و ضعف نقاط 

 شهدای خیابان شهری در عمومی بر فضاهای حاکم های

 شده بررسی موردمطالعه نمونه عنوانبه همدان شهر

 فضاهای بر حاکم خارجی و داخلی سپس عوامل. است

 لیکرت طیف از استفاده با موردنظر محدوده عمومی

 نشان پژوهش یافته های گردید؛ ارزیابی و امتیازدهی

 کالبدی، نقایص دلیل به مذکور فضاهای که دهد می

 را خود بایسته نقش اند نتوانسته جامعه، و مدیریتی

 با رابطه اجتماعی در تعاملات برای عنوان فضاییبه

 بر ذال .نمایند ایفا حرکتی و جسمی ناتوانان و معلولین

 راهکارهای و راهبردها ارائه با توان پایه تحقیق می

 اساس بر آنها بندی اولویت و شهروندان نیاز به پاسوده

 فضاها این سازیمناسبو  ساماندهی به ها محدودیت

 شهری عمومی فضای یک به دستیابی راستای در

 شد نائل هدف جامعه جهت عمومی حوزه یک عنوانبه

(Jalali et al; 2016.) 

غضنفر پور و همکاران در مقاله ای تحت عنوان  

برای استفاده  تحلیل وضعیت پارک های شهرکرمان

معلولان و جانبازان و توزیع فضایی و مکانی آن ها با 

استفاده از سیستم اطلاعات جغرافیایی بیان می کنند 

که پارک ها از جمله مکان های عمومی هستند که 

بیشترین استفاده از آنها صورت می گیرد. در کنار 

استفاده گسترده ای که از آنها بعمل می آید ضرورت 

ن یابد تا از ای رامکانات بیشتری در آنها استقرادارد که 

فضاها استفاده بهینه بعمل آید. معلولان در استفاده 

دارند زیرا مشکلاتی  تازفضاهای سبز و پارک ها اولوی

که از نظر جسمی و حرکتی و روحی دارند نیازمند 

استفاده بیشتر از فضاهای عمومی هستند. میزان و نوع 

دسترسی، فراهم سازی بستر مکانی امکانات ایجاد شده، 

برای حضور معلولان و جانبازان خصوصا معلولان 

حرکتی، زمان و مدت استفاده، توزیع مکانی  -جسمی 

پارک ها از مواردی است که ضرورت دارد، مطالعات و 

بررسی ها مدنظر قرارگیرد. شهر کرمان مسایل زیادی 

ز هر ادر ارتباط با فضای سبز دارد. زیرا فضای سبز ش

مکانی مناسب برخوردار نیست و امکانات  -توزیع فضایی 

لازم برای استفاده معلولان در آنها فراهم نیست، 

راحتی صورت نمی گیرد در این دسترسی به آنها به

صورت ضرورت دارد حداقل شرایط در پارک ها فراهم 

گردد. پارک ها مهم شهر کرمان از نظر استانداردهای 

ه معلولان و جانبازان مورد بررسی و لازم برای استفاد

آمده نشان می دهد دستارزیابی قرارگرفته، اطلاعات به

 ۲۳که حداقل شرایط در پارک ها فراهم نیست، زیرا 

پارک موردمطالعه فقط یک پارک امکانات لازم برای 

معلولان و جانبازان دارد )پارک شورا(. روش تحقیق 

ت به روش تحلیلی، جمع آوری اطلاعا -توصیفی 

وتحلیل اطلاعات با استفاده از سیستم میدانی، تجزیه

آمده دستگرفته، نتایج بهصورت اطلاعات جغرافیایی

 دهد آنها را نشان می نامتعادل توزیع و شرایط نامناسب

(Ghazanfarpour et al; l2016.) 

تحت عنوان  مقاله ایو بیرانوندزاده در   سبحانی 

سازی فضاهای عمومی مناسبارزیابی مؤلفه های 

شهری برای استفاده جانبازان و معلولان در شهر خرم 

آباد، بیان می کنند که تامین نیازهای دسترسی معلولان 

مستلزم به کارگیری تمهیدات ویژه ای است، چرا که 

های برابر برای آحاد جامعه تامین دسترسی و فرصت

 ارزیابییکی از ارکان حقوق شهروندی است. هدف مقاله 

سازی فضاهای عمومی شهری برای مؤلفه های مناسب

استفاده جانبازان و معلولان است. نوع تحقیق از نوع 
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تحلیلی است. در جمع آوری اطلاعات از  -توصیفی 

ای استفاده شده است. مطالعات میدانی و کتابوانه

وتحلیل یافته ها از روش آمار همچنین، برای تجزیه

ر و مدل سوات بهره گرفته شده استنباطی تحلیل مسی

است. بر اساس نتایج تحلیل مسیر، متغیرهای وضعیت 

سازی فضاهای رو و پل های ارتباطی در مناسبپیاده

عمومی شهری برای استفاده جانبازان و معلولان در شهر 

خرم آباد بیشترین تاثیر را دارد. همچنین، نتایج مدل 

 سوات نشان می دهد که رعایت برخی اصول

سازی در فضاهای شهری نظیر تدوین ظوابط و مناسب

سازی و ابلاغ به دستگاه های ذی استانداردهای مناسب

سازی فضاهای ربط و الزام شهرداری ها به مناسب

شهری برای معلولان مهم ترین نقاط قوت محسوب 

شود. جابه جایی مکرر و مستمر مسئولان در سطوح می

ای پرتردد شهر و موتلف، فقدان پارکینگ در فضاه

شود. برقراری نظایر آن از مهم ترین ضعف ها قلمداد می

تعامل سازنده بین شهرداری و بهزیستی، تصویب قانون 

سازی برای ارگان ها و دستگاه های دولتی و مناسب

خصوصی مهم ترین نقاط فرصت و در نهایت مهم ترین 

تهدید ها کمبود شدید امکانات و تجهیزات اطلاع 

بی توجهی مسئولان و ارگان های ذی ربط به  رسانی،

 جایگاه معلولان در فضاهای شهری و نظایر آن است

(Sobhani & Biranvandzadeh,   2016.)  

 عنوان،تحت  مقاله ایدر  قمری خجسته

 عمومی های ساختمان و شهری فضاهای سازیمناسب

 بحثی ترین مهم امروزه برای معلولین بیان می کند که

 و شهری فضاهای سازیمناسب خصوص در که

 شود،می مطرح برای معلولین عمومی های ساختمان

 احداث یا و مسیرهای حرکتی در موانع برداشتن

 باشد. بدون می این افراد برای موتص های دسترسی

 دیگر نسبت به و ناتوان معلول افراد از زیادی تعداد شک

 سپری منزل در را وقت خود بیشتر معلول، غیر افراد

 شده، امر این که مسبب عاملی ترین مهم کنند. می

 جهت اولیه امکانات رفاهی و تسهیلات نبودن فراهم

 ,Khojasteh Qamuri)باشد  می ها آن حضور

2010.) 

تحت عنوان  مقاله ایمجیدی و تیموری در  

خیابان چهار باغ جهت اصلاح دسترسی معلولین و 

از ضرورت نید که جانبازان در شهر اصفهان بیان می کنن

به طراحی مناسب گذرها برای عبور این دسته از 

شهروندان و همچنین معرفی استانداردهای این فضاها 

منظور سازگار کردن آن ها برای حرکت ایشان و به

تطبیق فضاهای ساخته شده موجود با نیازهای آنان 

است که در این زمینه مطالعاتی در مورد مشکلات 

ر از گذرها و معرفی استانداردهایی معلولین برای عبو

خیابان چهارباغ .است برای طراحی آن مطرح شده

های  عنوان یکی از خیابانعباسی در شهر اصفهان به

وآمد این شهر مورد بررسی و تحلیل اصلی و پر رفت

میدانی قرارگرفت که بیشتر موانع و مشکلات افراد 

مبلمان معلول در خیابان چهارباغ به شبکه معابر و 

موانع موجود در شبکه دسترسی باز می گشت.  شهری

پیاده شهری و قطع ادامه حرکت راحت در مسیرهای 

توانست دشواری ایجاد کند  پیاده، برای افراد موتلف می

به ویژه برای افرادی که برای حرکت، به وسایل کمکی 

به مطالعات و بررسی های انجام شده باتوجه نیازداشتند

شده که عمده مشکلات فرد معلول در  نتیجه گرفته

خیابان چهار باغ به شبکه معابر و مبلمان شهری مربوط 

شود. شبکه معابر در هر شهر، عامل ارتباطی کلیه می

سازی آن برای فرد فضاهای شهری است  که با مناسب

معلول، بسیاری از مشکلات این قشر از جامعه حل 

 (.Majidi & Timuri, 2011)شود می

 یطراحای تحت عنوان  مقالهدر  گرده یورصب 

نمونه ) دوستدار سالمند و معلول یشهر یفضاها

ی ( بیان ملیشوراب یگردشگرو یحی: منطقه تفریمورد

 به وجود آمده راتییشد و گسترش شهرها و تغکند که ر

 شیلازم را با افزا یهماهنگ ،یدر طرح ها و مناظر شهر

 را نداشته تیسن افراد و معلول یصعود ریو س تیجمع

 یم یاز طرح ها، به خوب یاریبس یا ست. از ارائه و اجرا
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از  یاریبس یازهایکه در آن ها به ن افتیدر توان

جامعه، از جمله سالمندان و معلولان، توجه  یقشرها

از مردم  یهمواره قشرها نیبنابرا شود. ینم یدرخور

 یاسب سازاز جمله من اد،یهستند که با مشکلات ز

روبه رو بوده اند و  یشهر و نبود منظر مناسب طیمح

. سالمندان و ابندی یحضور نم یبرا یمناسب گاهیجا

 مشکلات هستند که با ییمعلولان از جمله قشرها

 به شرکت لیدر شهر مواجه اند. آنان با وجود تما یفراوان

 از ،یعموم یو استفاده از فضاها یدر تعاملات اجتماع

 یمستقل را برا یکه امکان زندگ یمناسب یشهر یفضا

عوامل  نیقی به .ستندیکند، برخوردار ن جادیآنان ا

 یدسترس ،یبافت شهر ،یاراض یکاربر رینظ یمتعدد

در  یو مبلمان شهر زاتیتجه ،یریحضورپذ ،یریپذ

 عوامل، قیتحق نیادر هستند.  رگذاریشهر تاث یطراح

 یرا برا نیسالمندان و معلول یکمبودها و یینار سا

 یدر فضاها یریو حضورپذ یتعامل اجتماع جادیا

با توجه به ضوابط و  انیکند و در پا یم یبرر س یعموم

 تزایبا تجه ییو مکان ها فضااها یا ستانداردها به طراح

با  نیو امکانات متناسب با دوستدار ساالمندان و معلول

 مانند اتوکد و اسکچاپ یطراح یاستفاده از نرم افزارها

انجام گرفته  یها یابیارز و ها یبررس پردازد. یو... م

 یضوابط موجود برا و ارهایبراساس مشاهدات و مع

 لیشوراب یگردشگر و یحیمنطقه تفر یعموم یفضاها

و سالمندان و  نیمعلول یریو حضورپذ یجهت دسترس

شده است. مطابق  پرداخته قشر نیدوستدار ا ییفضاها

شود که  یحاصل م نیچن انجام گرفته یها یبررس

به لحاظ  لیشوراب یو گردشگر یحیمنطقه تفر

و معلول نا  سالمند دوستدار ییو فضا یریحضورپذ

ر قش نیبردن ا لذت یبرا ییباشد و فضاها یمطلوب م

 یعموم یفضاها باشد. یم زیناچ اریدر منطقه بس

استفاده  مورد شود که یمحسوب م ییمطلوب، فضاها

از آن  زانیم کیتمام اقشار جامعه بوده و همه افراد به 

و  هیتجز بهره مند شوند. پس با توجه به برداشت و

و  ها مکان یحاصل شد که با طراح نیچن لیتحل

 یو گردشگر یحیدر منطقه تفر یزاتیمبلمان و تجه

 ییفضاها ارهایمطابق با استانداردها و مع لیشوراب

 مییمنطقه خلق نما نیسالمند و معلول در ا دوستدار
(Sabourigerdeh, 2020.)   

انی و همکاران درباره ارزیابی میزان تناسب اذ

فضاهای شهری با معیارهای دسترسی معلولین و رتبه 

که در زمینه رعایت بندی مناطق شهری بیان می کنند 

ریزی شهری و طراحی شهری برای معیارهای برنامه

سطح شهر دوگنبدان اقدامات مناسب و معلولان در 

کافی صورت نگرفته است و هیچ کدام از فضاها و 

های مورد سنجش در شهر دوگنبدان از لحاظ کاربری

سازی برای معلولان وضعیت مناسبی ندارند که مناسب

، پارک ها و فضای سبز، فضاهای در بین فضاهای موتلف

ابر و در آموزشی، کتابوانه ها، سالن های ورزشی و مع

بدترین وضعیت را دارند. در  ۴و  5بین مناطق شهری 

این راستا، با رتبه بندی مناطق شهری با استفاده از 

معیارهای مورد بررسی، اولویت هر منطقه شهری جهت 

 azani et)سازی در هر معیار تعیین شده است مناسب

al; 2014.)  

سرور و همکاران درباره وضعیت فضاهای عمومی 

برای معلولین و کم توان های حرکتی با بهره شهری 

نقاط ضعف و قوت و نیز  SWOT گیری از تکنیک

فرصت ها و تهدید های حاکم بر فضاهای عمومی شهری 

در میدان دوم صادقیه واقع در میان منطقه پنج و دو 

انجام داده  مقاله ایعنوان نمونه مورد شهرداری تهران به

عوامل داخلی و خارجی حاکم بر فضاهای عمومی  اند که

محدوده مزبور با استفاده از طیف لیکرت امتیازدهی و 

ارزیابی گردید؛ یافته های پژوهش نشان داد که فضاهای 

مذکور به دلیل نقایص کالبدی و مدیریتی، نتوانسته اند 

عنوان فضایی برای تعاملات نقش بایسته خود را به

ی( در رابطه با معلولین ایفا اجتماعی )حوزه عموم

نمایند. همچنین نتیایج مشوص ساخت که راهبرد 

ریزی ساماندهی و محافظه کارانه اولویت نوست برنامه

نوسازی ساختارکالبدی فضاهای عمومی منطقه مورد 

مطالعه قرار دارد؛ لذا بر پایه اخذ استراتژی محافظه 



 

 نیلمعلو یازهایبه ن ییپاسخگو تیبافت مجاور بازار کرمان با محور یسامانده، امام زهی و. 

ی پاسوده کارانه می توان با ارائه راهبردها و راهکارها

به نیاز شهروندان و اولویت بندی آنها بر اساس محدویت 

منابع و هزینه ها و ترتیب و توالی اجرای آنها به 

سازی این فضاها در راستای ساماندهی و مناسب

عنوان یک دستیابی به یک فضای عمومی شهری به

 Sarwar et)حوزه عمومی جهت جامعه هدف نائل شد 

al; 2014.)  

 ارزیابی و همکاران درباره بررسیتقوایی و 

 و معیارها اساس بر فضاهای شهری )پارک ها( وضعیت

جانبازان بیان  و معلولان دسترسی موجود برای ضوابط

از جمله ملزومات رشد و توسعه جوامع، می کنند که 

ایجاد بسترهای فضایی و کالبدی مناسب جهت استفاده 

منظور عمومی، به جامعه از خدمات و امکانات همه اقشار

تر درسطح  تحرک و جابجایی بهتر و دسترسی آسان

شهر است. ناتوانان جسمی، معلولان و جانبازان، بوشی 

اند که همچون سایرین، نیازمند دسترسی  جامعه از افراد

و استفاده از امکانات و خدمات عمومی هستند. اما، 

طراحی، معماری و  وجود برخی موانع بویژه در نحوه

ازی، بسیاری از فضاهای شهری، به ویژه معابر شهرس

 ها و فضاهای سبز را فاقد شرایط لازم برایعمومی، پارک

برآورده ساختن نیازهای دسترسی افراد معلول نموده 

به اهمیت مسأله، مراکز تفریحی، به است. باتوجه

های شهری، باید  باغ ها، فضاهای سبز وخصوص پارک

شوند که کم توانان جسمی  ای طراحی و احداث به گونه

نبال به د د.نیز قادر به استفاده از این گونه اماکن باشن

به ضوابط و معیارهای موجود در هدف و باتوجه این

منابع و لحاظ کردن آن در مشاهدات میدانی، و 

شده توسط  های پاسخ داده همچنین نتایج پرسشنامه

هر پارک مهم ش ۳6معلولان و جانبازان، وضعیت تعداد 

عنوان نمونه مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفته اصفهان به

نتایج حاصل، حاکی از آن است که از مجموع  است.

درصد مناسب،  ۸/۲ های موردمطالعه وضعیت پارک

درصد از وضعیت نامناسب برخوردار بوده اند؛  7/66

بنابراین جهت بهسازی فضاهای عمومی برای توانمند 

ها و پارک گیری بیشتر و بهتر از هسازی معلولان در بهر

های  فضاهای سبز شهر، و سازگار ساختن این کاربری

شهری با نیازهای این اقشار، باید بیش از پیش توجه 

  (.Taghvaei et al; 2010) داشت

 مبانی نظری -3

 ساماندهی واژه کاربرد وسیع تعریف ساماندهی:

 قلمدادشدن و سو یک از شهری یهاطرح عناوین در

 دیگر، سوی از ی توصصیهاواژهعنوان به واژه این

یم مشوص را واژه این از صحیح قرائت تبیین ضرورت

 با اینکه از ساماندهی ضمن دهودا نامهلغت . درکند

 به نظم معنایی لحاظ از ،شدهبردهنام دادنسامان عنوان

 است. شده تعبیر دادن سروصورت ،دادنبیترت و

 دآمدهیپدسامان و دهی  بوش دو ساماندهی از اصطلاح

 مانند داراست. را متنوعی معنایی سامان، تعابیر واژه که

 آرایش، و اسباب و ترتیب نشانه گاه مرزی، قصبه، و شهر

 قوت، و قدرت سکون، و آرام و اندازه، حد ،ستهیبه شا

 ,Dehkhoda) ... سرانجام و ثروت، عاقبت و دولت

سازماندهی  عموما   در حوزه ادبیات شهری (.1998

یدرحالشود، می گرفته نظر ساماندهی در واژه معادل

 شودمی تعبیر دادنسازمان عمل به واژه سازماندهی که

(Anvari, 2002.) ساماندهی،  از عبارتی منظور به

 مناسب شرایط افزایش جهت در موجود وضع بهبود

 شوداست می و روستایی شهری یهامحدوده در زندگی

(Samadi Randy, 1997.) بنابراین ساماندهی در 

 ،بازسازی نوسازی، توریب، اصطلاحات؛ و واژگان گستره

 جلب نگهداری، ی،بوشتیفیک حفاظت، ارتقاء و

 زمینه در دیگر اصطلاحات وها واژه بسیاری و مشارکت

  است. شده مداخله شهری تلقی

ریزی شهری برنامه ریزی شهری:برنامه فیتعر

فهم صحیح از فضاهای  مستلزم دریافت وبرای هر شهر 

مردم شهر، اهداف و وقایع  فضایی که تودهت. شهری اس

مفهوم توسعه پایدار شهری را  و آوردیآن را به وجود م

کیفیت زندگی شهروندان تأکید  که بر اصلاح و بهبود

 ,Hosseinzadeh Delir) آوردیدارد به وجود م
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شهری یک سری تصمیمات  ریزیبرنامه (.2001

سنجیده در امور شهری که با رعایت قیودات خاص خود 

شیوه رابطه انسان را با محیط شهری در قالب بهینه 

 Rahnamai & Shah) کندیمی بندطبقهطراحی و 

Hosseini,  2004.) 
 در هک است سیک معلول :تعریف معلول

 رفتارش یا و ظاهر در هک تفاوتی واسطهبه اشجامعه

 قرار موردتوجه یا فعالیتی، ردیکعمل محدودیتی با دارد

 ن(. درکمس و ساختمان تحقیقات زک)مر ردیگیم

 به هک گرددیم اطلاق افرادی به معلول دیگر تعریفی

 اثر بر بهزیستی سازمان یکپزش مسیونک تشویص

 و مستمر اختلال توأم؛ یا روانی ذهنی، ضایعه جسمی،

 ایجاد وی عمومی ییکارا و سلامت در توجهیقابل

 در فرد استقلال اهشک موجب کهطوریبه گردد،

 Islamic)شود  اقتصادی و اجتماعی یهانهیزم

Council of Iran,  2004.) 
 ناتوانی جهانی بهداشت سازمان :تعریف معلولیت

 و فعالیتی موانع اختلالات، از ایمجموعه را

 این در .است ردهک تعریف تیکی مشارهاتیمحدود

 و ردکعمل در لکمش نوع هر معنی اختلال: به از تعریف

 رد لکمش با فرد مواجهه: فعالیتی بدن؛ موانع ساختار

: تکمشار محدودیت اقدام؛ یا ارک کاجرای ی هنگام

 یهاتیموقع در حضور هنگام فرد به هک لاتیکمش

 یا مبودک نوع است. هر را تجربه آن زندگی موتلف

 برای را فرد ه فعالیت( کاختلال از ناشی)توانایی  فقدان

 دهندیم انجام عادی افراد هک روشی به امری انجام

 خارج طبیعی از حالت را او فعالیت دامنه یا سازد محدود

 از عبارت است معلولیت. شودمی گفته معلولیت نماید

 زندگی در شدنمیسه برای هافرصتاهش ک یا فقدان

 با و دیگران با برابر سطحی در اجتماعی،

 ناتوانی و نقص عنوان نتیجهبه فرد هک ییهاتیمحروم

  (.Hojjati,  2007) .باشدیم ، مرتبطکندیم تجربه

عبارت است از  یسازمناسب :سازیتعریف مناسب

ه تک افراد جامعتک کسانیاستفاده  نهیساختن زمفراهم

 یو جسم یروح طیاز امکانات موجود جامعه با هر شرا

 ،یاجتماع ،یآن فرد اعم از رفاه ازیو مطابق با ن

 ،گریدعبارتبه .یعیطب و منابع یفرهنگ ،یاقتصاد

 یطیاصلاح شرا یوضع موجود به معنا یسازمناسب

 ندیفرا نیاست که از قبل به وجود آمده است. در ا

در جهت  دیبا ط،یمح زاتیتجه ایدر اجزاء  راتییتغ

 دسترس و منطبق بابدون مانع و قابل طیمح جادیا

به برطرف  یساز. مناسبردیضوابط مصوب صورت پذ

موجود و  یکیو تراف یمعمار ،یکیزینمودن موانع ف

ها، همه انسان کهیطوربه شود،یاطلاق م طیاصلاح مح

قادر  یو حرکت یجسم تیمحدود یاز جمله افراد دارا

خود  رامونیپ طیباشند تا آزادانه و بدون خطر در مح

محل  ،یشهر طیمعابر، مح ،یاعم از اماکن عموم

 (.Badla, 2004) سکونت و ... حرکت کنند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

پیشینه، مبانی نظری تحقیق و برداشت های  بر اساس قیتحق یهاو شاخص ارهایمع، ها(: مؤلفه1جدول شماره )

 ی)مدل مفهوم میدانی نگارندگان

 (قیتحق

 (1۴۰۰تحقیق،  یهاافتهنگارندگان بر اساس ی): مأخذ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاشاخص معیارها هامؤلفه

 

 

 

و فضاهای  کاربری زمین

 همگانی

 

فضاهای باز 

 همگانی

فضاهای باز  -۲سازی شده برای معلولان،و مناسب شهری باز اهایضف وجود -1

برای معلولان،  های عمومیسازی کاربریتوجه به مناسب -۳همگانی ویژه معلولان، 

حضور معلولان در  -5معلولان در کنار هم،  قرارگذاشتنوجود فضای باز برای  -۴

 بازار

 

های کاربری

 ضروری

های کاربری -7سازی شده برای معلولان، های ضروری و مناسبکاربری وجود -6

.، دهندیمی روزانه خود را انجام دهایخرسازی شده برای معلولان که تجاری مناسب

وجود  -۹سازی شده ویژه معلولان، مناسبهای فرهنگی وجود کاربری -۸

ظرفیت  -1۰جسمی،  ناتوانان و تفریح معلولان  برای فراغت اوقات مناسب هایکاربری

توجه به آسایش اقلیمی در معابر و  -11به نیازهای معلولان،  هایکاربرپاسوگویی 

 های شهریکاربری

 

 

 ونقل و ترافیک وحمل

 هارساختیز

 

 

 

 دسترسی

 

به 

 خدمات

عرض مناسب  -1۳روها و معابر برای معلولان، پیاده انسداد عدم -1۲

به مراکز خرید  دسترسی مناسب -1۴رو ها برای حرکت معلولان، پیاده

 -16وآمد، روها برای رفترو ها به سوارهاتصال پیاده -15و خدماتی، 

 ورودی و خروجی بودنمناسب -17مسیرها ویژه نابینایان،  دسترسی به

 -1۹و ...،  هابانکبه ادارات،  دسترسی مناسب معلولان -1۸،  هایکاربر

 دسترسی مناسب معلولان به فضاهای همگانی

به 

تجهیزات 

و 

 تأسیسات

 عمومی ونقلحمل یهاستگاهیا به و ایمن معلولان آسان دسترسی -۲۰

 دسترسی -۲1ی اتوبوس و تاکسی مناسب معلولان و  هاستگاهیاو وجود 

 بهداشتی ی عمومیهاسیسرو به مناسب معلولان
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 روش تحقیق -4

و  روش نظر از و کاربردی هدف نظر پژوهش از این

 ازیموردناطلاعات  .باشدیم تحلیلی - توصیفی ماهیت

یا پیمایشی  ای و میدانیاز روش کتابوانه

 نظیر ایکتابوانه شده است. مطالعاتآوریجمع

اینترنت و... و  هککتب، نشریات، مقالات، شب از استفاده

، پیمایشی روش مشاهده، از استفاده مطالعات میدانی در

با معلولین دو طرف بازار کرمان،  چهرهبهچهرهمصاحبه 

. باشدیماز وضع موجود محدوده بازار و ...  اسیکع

جامعه آماری این پژوهش معلولین پیاده در دو طرف 

 و کیفی و کمی یهاروش ند. ازمعابر بازار کرمان هست

؛ استفاده شده است هاداده تحلیل برای SWOT تکنیک

 زین در محدوده موردنظر راهبرد ارائه منظوربه نیبنابرا

ی در فضاپاسوگویی به نیازهای معلولین  طریق از

 و شناسایی جهت چهارگانه عوامل شناخت شهری،

 نقاط و قوت نقاط شامل درونی مؤثرعوامل  بررسی

 و هافرصت همچون  بیرونی رگذاریتأث عوامل و ضعف

 یدر فضاپاسوگویی به نیازهای معلولین  تهدیدات بر

 سوآت تحلیل از حقیقت در است. ضروری امر شهری

 و مسائل استراتژیک شناسایی جهت ابزاری عنوانبه

یم استفاده مناسب یهایاستراتژ و راهبردها ارائه

 محیط خارجی و داخلی محیط سنجش با ابتدا ،گردد

 و هافرصت ضعف، قوت، نقاط از فهرستی محدوده

سپس با تجزیه  ،ردیگیم قرار شناسایی مورد تهدیدات

 برطرف جهت و کرده مشوص را هاتیاولو ،هاآن تحلیل

 بهبود و تقویت تهدیدها و و ضعف نقاط تقلیل یا نمودن

فضای  با ارتباط در موجود هایفرصت و قوت نقاط

 و راهبردها بوش در این برای معلولین،شهری 

یم ارائه نهایی ماتریس و مناسب متنوع، یهایاستراتژ

 .گردد

 بر اساس چهارگانه (: راهبردهای2جدول شماره )

 سوآت تحلیل

 SWOT محیط داخلی

 (S)ها قوت (W)ها ضعف

 راهبرد انطباقی

 -)حداقل 

 حداکثر(

 راهبرد تهاجمی

 -)حداکثر 

 حداکثر(

ت
رص
ف

) ها
O) 

ی
رج
خا
ط 
حی
م

 

 راهبرد دفاعی

 -)حداقل 

 حداقل(

 راهبرد اقتضایی

 -)حداکثر 

 حداقل(

ها 
ید
هد
ت

(
T)

 

 

 (Pierce & Robinson,  2001) مأخذ:

 یافته های پژوهش -5

یمیی که با معلولین انجام شد. اکثر آنها هامصاحبهبا 

 الوصوصکه در بافت مجاور بازار کرمان، علی گفتند

های شهری بازار به آسایش اقلیمی در معابر و کاربری

توجه کافی شده است زیرا به دلیل سنتی بودن بافت 

وآمد یک انسان پیاده بازار، مسقف بودن آن برای رفت

 ریدر چند سال اخ نیبه گفته معلول مطلوب است.

سازمان  ،یمشارکت نهادها مربوطه از جمله استاندار

 یبرا هایکاربر عابر وبه م شهرکرمان یستیبهز

ز ا یاند. البته بعضتوجه کرده نیسازی معلولمناسب

 نیکرمان هم در ا یکه شهردار گفتندیم نیمعلول

دارد و چند  انجامانجام داده و در حال  یاقدامات هانهیزم

و معابر مجاور بازار  هایکه در کاربر یتا معلول به اقدامات

سازی اند از: مناسبعبارتاشاره کردند. از جمله اقدامات 

بازار  یسازی ورودکرمان، مناسب یویبازار تار یورود

 کیعنوان سازی مسجد جامع کرمان بهقدمگاه، مناسب

 یاراد یک کاربریعنوان و بانک سپه به یمذهب یکاربر

 بهباتوجه .اند سازی شدهمناسب یعتیشر ابانیدر خ

ر و اطراف آن ی انجام شده با معلولین در بازاهامصاحبه

و مشاهدات محقق، حضور معلولین در بازار مشاهده 

ی کمی هاقسمتکه  گفتندیمشده است. اکثر معلولین 

 یشده؛ ولسازی وآمد و خرید مناسباز بازار برای رفت

های اطراف سازی معابر و کاربریآنها از مناسباغلب 

مانند مسجد و  یهای عمومکاربریرضایت نداشتند. 

در مجاورت بازار  یویتاری و های فرهنگکاربریو  هیتک

 هایکاربر نیاز ا یو داخل بازار وجود دارند؛ اما بعض

که  یعموم یاند. از جمله کاربرسازی نشدهمناسب



 

 نیلمعلو یازهایبه ن ییپاسخگو تیبافت مجاور بازار کرمان با محور یسامانده، امام زهی و. 

در  رالملکیمد هیاند از: تکاند. عبارتسازی نشدهمناسب

خان  یبازار و حمام گنجعل تامام در مجاور ابانیخ

که  یو گردشگر یویتار ،یفرهنگ یکاربر کیعنوان به

 نیمعلول یبرا رایاز آن محروم هستند؛ ز نیمعلول

. از اندسازی نشدهمناسب انینایو ناب یحرکت - یجسم

فتند . گندآنها مصاحبه شد که با ینیمعلول شترینظر ب

 هایسازی کاربریتوجه به مناسب ،شاخص تیکه وضع

ا ب قرار دارد. یفیضع تیدر وضع نیمعلول یبرا یعموم
امام و  ابانیدر خ یهای تجاراز کاربری یدانیم دیبازد

به  یحرکت یارگ به همراه سه تا معلول جسم دانیم

که سوار  نیاز معلول یکی. میپرداخت هایکاربر یابیارز

در دو طرف بازار  یبود، گفت: اغلب عناصر تجار لچریو

ی زهااین یباشند و پاسوگومناسب نمی نیمعلول یبرا

 گرید ی. معلولستندینقاط از شهر ن نیدر ا نیمعلول دیخر

 یهای تجارالبسه از کاربری دیخر یاعتقاد داشت که برا

 نیا یشود. جاارگ با مشکل مواجه می دانیدر م

 نیمعلول یاما برا های خوب هستند؛کاربری

ه ب یطالقان ابانیرو خاز پیاده اند.سازی نشدهمناسب

به عمل آمد. فرد معلول  یدانیم دیبازدمعلول  کیهمراه 

ر یاز مس یسال است قسمت نیاظهار داشت که چند

خصوصا   ادهیافراد پ ایبر یطالقان ابانیرو خپیاده

آن هم مسدودشدن  لیمسدود شده است و دل نیمعلول

یم صاروج یپروژه ،یسازساختمان اتیرو در عملپیاده

لول مجبور تردد معلول بسته شده و مع ریو مس باشد

 استفاده ابانیاز قسمت سواره خ ریادامه مس یاست برا

 شیها با فرد معلول را افزاکند و احتمال برخورد سواره

رو شده قسمت از پیاده نیشدن ا منیا ریداده و باعث غ

 ،یساختمان یهاکه حفاظت کارگاهاست. درحالی

مصالح و  هیکار، تول لیقراردادن و انبارکردن وسا

 است. یرقانونیغ یدر معابر عموم یساختمان یهانواله

ی انجام شده با هامصاحبهطبق مطالعات میدانی و 

معلولین، آنها مشکل اصلی را عدم دسترسی مناسب به 

مراکز خرید و خدماتی برشمردند. به گفته معلولین، 

ی عمودی در مراکز خرید و خدماتی بیشتر هاارتباط

شود و کسانی که از ویلچر استفاده پله انجام می لهیوسبه

د شونمشکل می دچار، برای ورود به این مراکز کنندیم

برای  هامکانو به گفته خودشان دسترسی به این 

 شده بکس نتایج اند. بررسیسازی نشدهمعلولین مناسب

 دهدیم نشان مصاحبه با معلولین، از برداشت میدانی و

از جمله خیابان  که در بعضی از معابر اطراف بازار

گلبازخان که به بازار مسگرها نزدیک است و قسمتی از 

خیابان شریعتی، دسترسی به مسیرهای ویژه نابینایان 

 روهایرو ها به سوارهاند. اتصال پیادهسازی شدهمناسب

ولین مناسب از دید معلوآمد دو طرف بازار برای رفت

 سرو و بالعکرو و سوارهی ارتباطی پیادههاپلباشند. نمی

صندلی  با معلول افراد برای نیستند، هم سطح که

 مانند عصا کمکی وسایل افراد دارای یادار چرخ

  هستند. عبوررقابلیغ
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 (1۴۰۰ندگان، نگار): مأخذ
 

 

 

 (S)نقاط قوت 

وجود بناهای مذهبی و  -1

سازی شده فرهنگی مناسب

برای معلولین در مجاورت 

 بازار کرمان

ها تجاری و وجود کاربری -۲

 اداری در مجاورت بازار کرمان

معلولین از اغلب  -۳

گزینی صحیح مکان

های مسکونی در کاربری

محدوده بازار رضایت داشتند. 

های مسکونی در این کاربری

دوراز سروصدا محلات به

اند؛ بلکه در داخل ایجاد شده

اند و این محلات ایجاد شده

ها برای یک نزدیکی کاربری

شوص پیاده یا معلول مطلوب 

 است.

 (W)نقاط ضعف 

علی خان میدان گنج -1

عنوان یک فضای باز به

شهری از دید اکثر 

معلولین مناسب 

باشد؛ زیرا میدان به نمی

طور کامل برای یک فرد 

سازی معلول مناسب

 نشده است. 

عدم وجود فضای  -۲

همگانی خاص ویژه 

معلولین در مجاورت بازار 

 تاریوی کرمان

عدم توجه به  -۳

سازی بعضی از مناسب

ای های عمومی برکاربری

معلولین در مجاور بازار 

 کرمان

ها اغلب کاربری -۴

تجاری در دو طرف بازار 

برای معلولین مناسب 

باشند و پاسوگوی نمی

نیازهای خرید معلولین 

در این نقاط از شهر 

 نیستند. 

های اطراف کاربری -6

بازار پاسوگوی رفع 

 نیازهای معلولین نیستند.

 (O)نقاط فرصت 

امکان تقویت جذب  -1

سوی علولین بهم

سازی های مناسبکاربری

 شده در مجاورت بازار

امکان مشارکت  -۲

های ها و ارگانسازمان

سازی دولتی برای مناسب

های تجاری و اداری کاربری

های شریعتی و در خیابان

امام خمینی برای حضور 

 آسان معلولین 

سازی امکان مناسب -۳

های عمومی و کاربری

 سویجذب معلولین به

کاربرهای مجاور بازار 

 کرمان

امکان بهبود و ارتقای  -۴

های سازی کاربریمناسب

ها و ضروری نظیر بانک

های آموزشی در کاربری

 مجاورت بازار کرمان

 (T)نقاط تهدید 

امکان عدم مراجعه معلولین  -1

به بافت مجاور بازار کرمان به 

سازی بعضی دلیل عدم مناسب

های ضروری که از کاربری

 کنند.نیازهای آنها را رفع می

توجهی مسئولان و کم -۲

متصدیان مدیریت شهری نسبت 

های سازی کاربریبه مناسب

تجاری و اداری در مجاورت بازار 

 کرمان 

احتمال بروز خطرهای  -۳

فراوان برای معلولین در بافت 

تن گرفمجاور بازار به دلیل نادیده

حق شهروندان معلول در 

های عمومی و استفاده از فضا

 ها کاربری

با بازار و اطرا   بازار کرمان  درهمگانی  فضاهای و اراضی (: تجزیه و تحلیل مؤلفه کاربری3جدول شماره )

 استفاده از ابزار و تکنیک سوآت
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 (S) نقاط قوت

روها در اغلب عرض پیاده -1

 و بوده معابر اطراف بازار مناسب

 صندلی دو حداقل عبور برای

یم مناسب هم کنار ازدار چرخ

 باشد

سازی و توجه به مناسب -۲

و د مسیرهای ویژه نابینایان در

رو خیابان گلبازخان طرف پیاده

خیابان روی و قسمتی از پیاده

 شریعتی

 (W) نقاط ضعف

 یی ازهاقسمتانسداد  -1

معابر در خیابان طالقانی 

و افراد  هاادهیپبر روی 

 معلول 

عدم دسترسی  -۲

مناسب به مراکز خرید و 

 خدماتی

رو ها عدم اتصال پیاده -۳

روها برای به سواره

وآمد معلولین در رفت

یی از هاقسمت

، ی طالقانیهاابانیخ

خیابان قدس و چهارراه 

 ارگ   

سازی عدم مناسب -5

ونقل ی حملهاستگاهیا

عمومی در محدوده بازار 

و عدم دسترسی آسان و 

 ایمن معلولین به

ونقل ی حملهاستگاهیا

 عمومی 

 (O) نقاط فرصت

سازی امکان آماده -1

 بستر لازم برای حضور

راحت معلولین در 

روهای مجاور بازار پیاده

 کرمان

 یسازنهیزمامکان  -۲ 

حضور  افزایش منظوربه

در  راحت نابینایان

روهای خیابان پیاده

گلبازخان و شریعتی به 

دلیل وجود مسیرهای 

 ویژه نابینایان 

امکان دسترسی ایمن  -۴

روهای معلولین به پیاده

دو طرف خیابان 

گلبازخان و قسمتی از 

روی خیابان پیاده

 شریعتی  

 (T)نقاط تهدید 

افزایش احتمال برخورد  -1

با افراد معلول به دلیل  هاسواره

رو در مسدودشدن مسیر پیاده

 .خیابان طالقانی

خوردن احتمال زمین -۲

معلولین به دلیل عدم اتصال 

روها برای رو ها به سوارهپیاده

وآمد معلولین در رفت

ی هاابانیخیی از هاقسمت

 خیابان قدس، طالقانی، شریعتی

 ه ارگ و چهاررا

ن یمعلول تیامن کاهش -۳

عدم در صورت  یحرکت یجسم

ی هاستگاهیاسازی مناسب

ونقل عمومی در دو طرف حمل

 مجاور بازار کرمان

بازار و اطرا  بازار  درونقل  حمل شبکه و ها (: تحلیل مؤلفه زیرساخت4جدول شماره )

 کرمان با استفاده از ابزار و تکنیک سوآت
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 راهکارهای پیشنهادیگیری و نتیجه -6

ی هامؤلفه لیتحل رسالت و اندازچشم چارچوب در

محوریت  با نساماندهی بافت مجاور بازار کرما

جهت  راهکارهایی ارائه پاسوگویی به نیازهای معلولین و

و معابر اطراف بازار و  هایکاربرحضور معلولین در 

پاسوگویی به نیازهای معلولین در محدوده مورد مطالعه 

به اهداف تحقیق، راهبردها و راهکارهای باتوجه

 شوند. راهبردهای و راهکارهایپیشنهادی تعریف می

شوند و در نهایت به ات ارائه میپیشنهادی جداول سو

ساماندهی بافت  لیتحلبرنامه پیشنهادی بر مبنای 

 محوریت پاسوگویی به نیازهای با نمجاور بازار کرما

در  نیحضور معلول جهت راهکارهایی ارائه معلولین و

 یازهایبه ن ییو معابر اطراف بازار و پاسوگو هایکاربر

 .میه اکرد دایپ دستمطالعه  در محدوده مورد نیمعلول

 راهکارهای پیشنهادی  

و فضاهای همگانی  هایکاربری مناسب بسترساز -1

بافت مجاور بازار کرمان و توجه به حقوق همه شهروندان 

برای حضور راحت آنها در راستای پاسوگویی به 

 نیازهای معلولین در محدوده بازار کرمان.

عمومی و جذب معلولین  هایسازی کاربریمناسب -۲

ی کاربرهای مجاور بازار کرمان از جمله سوبه

سازی، تکیه مدیرالملک در خیابان امام و کاربری مناسب

 فرهنگی، تاریوی و گردشگری، حمام گنجعلیوان.

 و  هابانکهای ضروری نظیر سازی کاربریمناسب -۳ 

های آموزشی در مجاورت بازار کرمان از جمله کاربری

های ضروری و آموزشی در خیابان شریعتی و کاربری

 خیابان امام شهر کرمان.

 در موجود موانع رفع سازی وی، مناسباستانداردساز -۴

ی شریعتی، امام، طالقانی هاابانیدر خ یتجار هایکاربر

ی یباهدف پاسوگو نمعلولا یبرا و میرزا رضای کرمانی

 .نیمعلول دیخرآنها از جمله  یازهاین به

در مجاورت بازار  هایکاربرسازی تقویت و مناسب -5

کرمان از جمله مسجد جامع کرمان برای جذب و حضور 

 راحت جامعه هدف.

فراغت در  اوقات مناسب هایسازی کاربریمناسب  -6

 و تفریح معلولان  برای دو طرف میدان مشتاق و ارگ

 جسمی. ناتوانان

فت مجاور بازار روها در باجلوگیری از انسداد پیاده -7

کرمان در جهت استفاده معلولان و افراد پیاده و کاهش 

حرکت  یسازمنیاو  هاسوارهبا  هاادهیپاحتمال برخورد 

  ت لازم.پیاده و تفکیک آن از حرکت سواره با تمهیدا

ه روی کی برای بازگشایی مسیرهای پیادهسازنهیزم -۸

مسدود و باعث  های ساختمانیتولیه مصالح و نوالهبا 

حرکت معلولان و کاهش ایمنی مسیر  شدنبسته

 اند.شده

 روسازی پیادهرو و مناسببازگشایی مسیر پیاده -۹

وآمد آسان خیابان طالقانی شهر کرمان برای رفت

 معلولان و افراد پیاده.

 ویژهبه پیاده عابران برای آرامش و افزایش ایمنی -1۰

ر د معابر اطراف به پیاده و افرادمعلولان  برای دسترسی

 آنها در بازار تاریوی شهر کرمان. جهت حضور آسان

روهای مجاور بازار کرمان، بسترسازی لازم پیاده -11

روهای خیابان شریعتی و خیابان الوصوص پیادهعلی

 امام برای حضور راحت معلولان

های مجاور  روهایسازی پیادهمناسبساماندهی و  -1۲

هر کرمان برای حضور راحت معلولان و بازار تاریوی ش

 افراد پیاده.

سازی مراکز خرید و خدماتی ساماندهی و مناسب -1۳

بین قدمگاه و خیابان  رگذریزاز جمله مرکز خرید، 

دسترسی آسان معلولان،  شریعتی برای حضور راحت و

 ناتوانان جسمی و جانبازان به مراکز ذکر شده.

روها برای ها به سواره روساماندهی و اتصال پیاده -1۴

یی از هاقسمتوآمد ایمن و راحت معلولان در رفت

ی طالقانی، شریعتی، خیابان قدس و چهارراه هاابانیخ

 ارگ شهر کرمان.   

 شتریمنظور جذب ببه ژهیو یرهایسازی مسآماده -15

 .کرمان ی شهرویبازار تار یسوبه نمعلولا
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 روهای دویادهبه پ نیمعلول منیآسان و ا یدسترس -16

 ابانیروی خاز پیاده یگلبازخان و قسمت ابانیطرف خ

   ی.عتیشر

در دو  هایکاربرساماندهی و دسترسی مناسب به  -17

 برای آسایش و راحتی معلولان طرف بازار کرمان

سازی و دسترسی مناسب معلولین به ادارات در مناسب

 خیابان امام.

همگانی برای حضور فضاهای  سازی بستر لازمآماده -1۸

 بیشتر معلولان در فضاهای همگانی مجاور بازار کرمان.

ی و حرکت یمن جسحضور معلولاو  تیامن نیتأم -1۹

 سازیمناسبساماندهی، ارتقا و  صورت در در بازار

 ونقل عمومی در دو طرف بازار کرمان.ی حملهاستگاهیا

تأسیسات و تجهیزات شهری در دو  سازیمناسب -۲۰

سازی طرف مجاور بازار کرمان از جمله مناسب

ی هاسیسروی بهداشتی عمومی در بازار و هاسیسرو

بهداشتی عمومی در مسجد جامع شهر کرمان برای 

 استفاده معلولان.
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